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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

warum besuchen Sie Weiterbildungen? Diese Frage
haben wir den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
unserer Seminare gestellt. Das Ergebnis war ein-
deutig: Weiterbildung er6ffnet mehr Chancen und
Perspektiven.

Lebenslanges Lernen starkt und befahigt Menschen.

Man beschaftigt sich mit neuen Themen oder vertieft

Bereiche. Man erhalt neue Sichtweisen und viele Anregungen. Und das sind
nur einige Griinde, warum Weiterbildungen wichtig sind.

Deshalb haben wir fur das Jahr 2019 unser Weiterbildungsangebot mit viel
Engagement erneut ausgebaut und spezialisiert, um Sie fit fir Ihre kommen-
den Herausforderungen zu machen. Auch in diesem Jahr bieten wir interes-
sante Themen fir die Bereiche Unternehmen, Kommunikation und Team,
Padagogik, Pflege sowie Fahr- und Einsatzdienste an.

Nur durch Wissen kann man Verantwortung fir das eigene Handeln Uber-
nehmen und somit die Zukunft gestalten. Als lhr Weiterbildungspartner ist
es unser Anliegen, Ihnen dieses Wissen zu vermitteln, damit Sie genau dieser
Verantwortung gerecht werden kdnnen. Gemeinsam mit lhnen stellen wir
sicher, dass das Gelernte auch in der taglichen Praxis angewendet und umge-
setzt werden kann.

Stellvertretend fiir das Team ,,Die Weiterbilder” wiinsche ich lhnen nun viel
Freude bei der Suche nach der geeigneten Weiterbildung und begriiRRe Sie

dann sehr gerne bei dem einen oder anderen Seminar bei uns im Haus.

lhre

Elisabeth Raunecker
Leitung ,Die Weiterbilder”
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Ihre Dozentin
Claudia Hohberger

Berufliche Qualifikation:

Selbststandig im Bereich Teamberatung, Training und Coaching.

Master Soziologie, Systemischer Coach (isb Wiesloch, dbvc zertifiziert) und
Erwachsenentrainerin (competence on top, dvct zertifiziert), junge Erwachse-
nentrainerin, Teamsupervision, Einzelcoaching, Flihrungskrafteberaterin.

Sonstige Qualifikationen:

Die systemische Beratung steht fiir Claudia Héhberger schon lange ganz oben
auf der Tagesordnung. Denn dieser zusammenhangende Blick auf Person-
lichkeits-, Organisations- und Teamentwicklung eréffnet vor allem eine ganz-
heitliche Sicht auf unser tagliches Tun. In ihren unterschiedlichen Rollen in
Festanstellung begleitete sie Fach- und Flihrungskrafte bei der Reflexion ihrer
professionellen Rollen. Als Selbststandige konzentriert sie sich vor allem auf
Soft Skill Trainings und Teamberatung. Ihre Spezialgebiete sind Hilfsorganisa-
tionen, offentliche Einrichtungen, Stiftungen und Verbande sowie kleine und
mittelstandische Unternehmen.

i

Sag es mir, ich werde es vergessen.
Erklare es mir, ich werde mich erinnern.
Lass es mich selber tun, ich werde verstehen.

’ , Konfuzius

Organisation und Projektplanung von A bis Z

Termin: Do, 24.01.2019, 1-tagig, 09:00 - 17:00 Uhr
und Do, 12.09.2019, 1-tagig, 09:00 - 17:00 Uhr
Beschreibung: Egal ob die nachste Fortbildungsveranstaltung organisiert

werden soll, oder ein neues Projekt geplant wird — es gibt
keine Garantie fir einen reibungslosen Ablauf. Und doch ist
eine sorgfaltige und systematische Planung das A und O fur
jede Veranstaltung und jedes Projekt. Je besser die Planung
und die Struktur Vorgaben schaffen, desto weniger kann
Unvorhergesehenes das Ganze ins Wanken bringen. Daher
dreht sich alles um die konkrete Zielfindung von Projekten,
um die Aufgabenplanung sowie die Verantwortungsteilung
im Team.

Inhalte: Von der Idee zum Ziel: Ziele festlegen

Wie sieht eine gute Planung aus?

Von der Durchfiihrung zur Auswertung

Team-Management und Verantwortungsteilung

Sie kdnnen Ziele richtig formulieren

Sie wissen, was Sie bei einer Projektplanung bedenken
mussen

Ziele:

® Eine Projektplanung durchfihren

Teilnahmegebiihr: 230 € inkl. Verpflegung



Ihre Dozentin
Claudia Hohberger

Berufliche Qualifikation:

Selbststandig im Bereich Teamberatung, Training und Coaching.

Master Soziologie, Systemischer Coach (isb Wiesloch, dbvc zertifiziert) und
Erwachsenentrainerin (competence on top, dvct zertifiziert), junge Erwachse-
nentrainerin, Teamsupervision, Einzelcoaching, Flihrungskrafteberaterin.

Sonstige Qualifikationen:

Die systemische Beratung steht fiir Claudia Héhberger schon lange ganz oben
auf der Tagesordnung. Denn dieser zusammenhangende Blick auf Person-
lichkeits-, Organisations- und Teamentwicklung eréffnet vor allem eine ganz-
heitliche Sicht auf unser tagliches Tun. In ihren unterschiedlichen Rollen in
Festanstellung begleitete sie Fach- und Flihrungskrafte bei der Reflexion ihrer
professionellen Rollen. Als Selbststandige konzentriert sie sich vor allem auf
Soft Skill Trainings und Teamberatung. Ihre Spezialgebiete sind Hilfsorganisa-
tionen, offentliche Einrichtungen, Stiftungen und Verbande sowie kleine und
mittelstandische Unternehmen.

i

Sag es mir, ich werde es vergessen.
Erklare es mir, ich werde mich erinnern.
Lass es mich selber tun, ich werde verstehen.

’ , Konfuzius

Neu in Fliihrung?
Workshop fiir (junge) Flihrungskrafte

Termin: Di/Mi, 12./13.02.2019, 2-tagig, jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Beschreibung: Fachfiihrung, Projektfihrung oder Teamfiihrung? Fir einen
erfolgreichen Start in die erste Fihrungsrolle braucht es
eine gute Vorbereitung! Der Schritt in die erste Flihrungs-
verantwortung pragt uns und ist mit viel Neuem verbun-
den. Wir haben viele Erwartungen und Winschen an uns
selbst und zugleich werden viele Erwartungen und Heraus-
forderungen an die neue Position herangetragen. Fiihrung
kann als Steuerrad verstanden werden, das aus mehreren
Griffen besteht: aus der konkreten Fiihrungsrolle, der
eigenen Personlichkeit, den Kompetenzen, die es fiir die
Aufgaben braucht und Selbststeuerung. Den Drehpunkt des
Steuerrads macht die eigene innere Haltung aus. Ideal fur
(junge) Menschen, die zum ersten Mal in Fiihrung gehen
oder dort schon erste Erfahrungen gesammelt haben und
diese reflektieren wollen.

Inhalte: ® Was bedeutet Flihrung? Filhrung und Verantwortung
Eigene Fiihrungsaufgaben und -kompetenzen analysieren
Mein personlicher Flihrungsstil

Mein Team und ich

Konstruktive Gesprachsfiihrung

Klare Kommunikation

Selbstreflexion rund um den eigenen Fihrungsstil

Sie werden sich (iber Ihre Rolle als Flihrungskraft bewusst

Sie wissen welche Verantwortungen mit Fiihrung ein-
hergehen

Sie haben Ihr Team im Blick

® Sie wissen um die unterschiedlichen Teampersonlich-
keiten und kénnen diese individuell ansprechen

@ Sie kdnnen konstruktive Mitarbeitergesprache flihren

Ziele:

Teilnahmegebiihr: 380 € inkl. Verpflegung
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Ihre Dozentin
Claudia Hohberger

Berufliche Qualifikation:

Selbststandig im Bereich Teamberatung, Training und Coaching.

Master Soziologie, Systemischer Coach (isb Wiesloch, dbvc zertifiziert) und
Erwachsenentrainerin (competence on top, dvct zertifiziert), junge Erwachse-
nentrainerin, Teamsupervision, Einzelcoaching, Flihrungskrafteberaterin.

Sonstige Qualifikationen:

Die systemische Beratung steht fiir Claudia Héhberger schon lange ganz oben
auf der Tagesordnung. Denn dieser zusammenhangende Blick auf Person-
lichkeits-, Organisations- und Teamentwicklung eréffnet vor allem eine ganz-
heitliche Sicht auf unser tagliches Tun. In ihren unterschiedlichen Rollen in
Festanstellung begleitete sie Fach- und Flihrungskrafte bei der Reflexion ihrer
professionellen Rollen. Als Selbststandige konzentriert sie sich vor allem auf
Soft Skill Trainings und Teamberatung. Ihre Spezialgebiete sind Hilfsorganisa-
tionen, offentliche Einrichtungen, Stiftungen und Verbande sowie kleine und
mittelstandische Unternehmen.

i

Sag es mir, ich werde es vergessen.
Erklare es mir, ich werde mich erinnern.
Lass es mich selber tun, ich werde verstehen.

’ , Konfuzius

Selbstorganisation und Motivation

Termin: Di/Mi, 12./13.03.2019, 2-tagig, jeweils 09:00 - 17:00 Uhr
und Do/Fr 10./11.10.2019, 2-tagig, jeweils 09:00 - 17:00 Uhr
Beschreibung: Der Tag war schon wieder viel zu kurz und die Liste der

To-Dos ist langer geworden. Und wer kennt nicht die Aus-
sage ,wer rastet, der rostet”? Wie jongliere ich mich durch
das Aufgabenchaos und halte noch die eigene Laune bei
der Stange? Und dann ist auch noch das E-Mail-Postfach
voll.

Raus aus dem Jonglieren — rein in die Ubersicht. Fiir einen
entspannten und geplanten Arbeitstag braucht es eine
Prise Struktur und Disziplin. Das systematische Planen eige-
ner Aufgaben und Ziele ist ein elementarer Baustein in der
Motivation und Selbstorganisation. Auch die eigene Laune
und Stimmung ernst zu nehmen, ist wesentlich fiir einen
ausgeglichenen und erfolgreichen Tag. Der E-Mail-Flut ei-
nen Riegel vorzuschieben und Ordnung am Arbeitsplatz zu
schaffen, ist genauso wichtig, wie ein bewusster Ausgleich
und erholsame Pausen.

Inhalte: Das personliche Arbeitsumfeld

Tages- und Aufgabenplanung

Eigenen Arbeitsstil analysieren

Arbeitsplanung und Struktur

Komplexitdt bewaltigen

Selbstmotivation

Sie wissen, wie Sie Prioritdten setzen

Sie kdnnen Ihren Arbeitsplatz gut gestalten

Zielorientiertes Arbeiten

Sie lernen, lhre Freirdume bewusst zu gestalten

Ziele:

Teilnahmegebiihr: 380 € inkl. Verpflegung
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lhre Dozentin
Dana Kallasch

Berufliche Qualifikation:

Erfolgreiche Unternehmerin, Business Angel, Investorin, Bankkauffrau, BBA,
WP cert., Testamentsvollstreckerin, Beraterin fur Fordermittel

Sonstige Qualifikationen:

Dana Kallasch begann ihre Karriere 1999 bei der Dresdner Bank AG, wo sie
zuletzt private und institutionelle Kunden im Bereich Investmentstrukturierung
unterstiitzte. 2006 ging sie nach Luxemburg und Gbernahm den Bereich Busi-
ness Development der Banque LBLux S.A. Dana Kallasch ist Mitgriinderin der
Commodity Capital AG und leitet die strategischen Beziehungen zwischen der
Depotbank, dem Fonds Management Team und den Investoren. Sie besitzt ei-
nen BBA Abschluss der Universidad Pablo de Olavide, Sevilla und der Frankfurt
Business School. Des Weiteren erlangte sie praxisorientierte Abschllsse der
Universitat Mlnchen. Sie unterstiitzte immer wieder Start-ups mit Rat und Tat.

i

Grofe Ziele erreicht man,
indem man einen Schritt nach dem anderen macht.

144

Start-up — aber richtig. Teil 1

Von der Stolperfalle zum gekonnten
Kronchen-Richten. Worauf muss ich

beim Start in die Selbststandigkeit achten.

Termin: Di, 09.04.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Beschreibung: Der Start in die Selbststandigkeit birgt Unabhangigkeit,
Spald und Kreativitat in der Umsetzung einer neuen Idee
oder einer bewahrten Tatigkeit. Jeder Schritt bedeutet
Verantwortung fiir das eigene Handeln, aber auch wichtige
Erfahrungen fir das eigene Vorankommen. Die Selbststan-
digkeit birgt aber auch Risiken und lasst jeden Griinder von
Zeit zu Zeit straucheln.

Dieser Workshop richtet sich an Griinder und Selbststandi-
ge, die neue Wege gehen wollen und gerade auf dem Weg
in die Selbststandigkeit sind oder diese als Nebentatigkeit
aufbauen. Er bietet den Austausch mit anderen Griindern
und zeigt Wege und Abkiirzungen zum Erfolg.

Hinweis: Dies ist das EinfUhrungsseminar. Im Aufbauseminar
,Start-up — aber richtig. Teil 2“ (Seite 29) werden andere
Inhalte und Ziele behandelt.

Inhalte/Ziele: ® Business Plan schreiben — worauf muss ich achten

Stolperfallen umschiffen
Scheitern erlaubt — gekonnt wieder aufstehen
Team — wen habe ich an meiner Seite

Wo starte ich mein Business — von der Garage bis zum
Co-Working Space

Teilnahmegebiihr: 320 € inkl. Verpflegung
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Ilhr Dozent
Peter Hosmann

Berufliche Qualifikation:
Realschullehrer fir Facher Englisch und Geschichte

Sonstige Qualifikationen:

Seit 2010 intensives autodidaktisches Studium des Zen-Buddhismus und der
Yoga-Lehre. Er ist seit 2009 Vertrauenslehrer und konnte dabei sein erwor-
benes Wissen aus dem Bereich des Zen-Buddhismus sowohl bei Schiilern als
auch bei deren Eltern erfolgreich einsetzen. Er gestaltete mehrere Veranstal-
tungen im schulischen Bereich zum Thema Stressreduktion, die vielen seiner
Kollegen jetzt helfen, ihren Lehreralltag stressfrei zu gestalten.

i

Lerne die Regeln, damit du sie richtig brechen kannst.

’, Buddhistische Weisheit

Stressreduktion
auf der Grundlage des Zen-Buddhismus

Termin: Di, 16.04.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Beschreibung: Der Stress und die Negativitat, die uns im Alltag leider viel
zu oft begegnen, hindern uns haufig daran, im Einklang und
Harmonie mit unserer sozialen Umwelt und mit uns selbst
zu leben. Sie belasten Beziehungen, zerstéren Freundschaf-
ten und vergiften das Arbeitsklima in den Betrieben.
In diesem Seminar lernen die Teilnehmer, wie man den
Stress sofort splirbar bis auf das Minimum reduziert. Dies
geschieht durch die Vermittlung der theoretischen Grundla-
gen, der Handlungsstrategien und durch unterschiedlichste,
alltagstaugliche Meditationsiibungen, die man jederzeit
und an jedem Ort durchfiihren kann.

Inhalte ® Struktur und Erscheinungsformen des menschlichen

Egos

Stressfaktoren und Stressautomatismen im Alltag

Grundlagen des Zen-Buddhismus und der Yoga-Lehre

Wege zur Stressfreiheit

Stressfreiheit

Lebensbejahende Grundeinstellung

Harmonie und Einklang im Beruf

und in den Beziehungen

® Freude am Sein

@ Erfolg im Beruf ohne negative Begleiterscheinungen

Ziele:

Teilnahmegebiihr: 230 € inkl. Verpflegung
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lhre Dozentin Richtig verhandeln und verkaufen
Dana Kallasch

Termin: Di, 07.05.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr
und Di, 26.11.2019, 1-tdgig, 09:00 - 16:30 Uhr
Beschreibung: Kommunikation ist so individuell wie die Menschen.

Dennoch gibt es Personlichkeiten, die in jeder Situation

die richtige Verkaufs- und Verhandlungsstrategie kennen.
Lernen Sie deren Geheimnis kennen und starken Sie lhre
individuellen Starken in der Kommunikation. Entwickeln Sie
Ihre Starke in der Kommunikationskompetenz intensiv und
praxisnah in diesem speziell auf den Vertrieb zugeschnitte-
nen Kommunikationstraining mit Workshopcharakter. Bau-
en Sie Ihre kommunikativen Kompetenzen fiir den Vertrieb
gezielt aus. Ob Sie Kundengesprache fiihren, lhre Ziele,

Berufliche Qualifikation:

Erfolgreiche Unternehmerin, Business Angel, Investorin, Bankkauffrau, BBA,

WP cert., Testamentsvollstreckerin, Beraterin fur Fordermittel Konditionen und Budgets verhandeln oder Ihre Mitarbeiter
motivieren. Nach diesem Training (iberzeugen Sie wirkungs-

Sonstige Qualifikationen: voll mit kommunikativer Strategie, Struktur, Sicherheit und

Dana Kallasch begann ihre Karriere 1999 bei der Dresdner Bank AG, wo sie Souveranitat.

zuletzt private und institutionelle Kunden im Bereich Investmentstrukturierung Inhalte/Ziele: Kundengespriche erfolgreich fiihren

unterstiitzte. 2006 ging sie nach Luxemburg und Gbernahm den Bereich Busi-
ness Development der Banque LBLux S.A. Dana Kallasch ist Mitgriinderin der
Commodity Capital AG und leitet die strategischen Beziehungen zwischen der
Depotbank, dem Fonds Management Team und den Investoren. Sie besitzt ei-
nen BBA Abschluss der Universidad Pablo de Olavide, Sevilla und der Frankfurt
Business School. Des Weiteren erlangte sie praxisorientierte Abschliisse der ® Nachhaltige Beziehungen aufbauen und férdern
Universitat Miinchen. Sie unterstiitzte immer wieder Start-ups mit Rat und Tat. ® Sich positivim Gesprach von Mitbewerbern abheben

Konditionen und Budgets richtig verhandeln

@ Verhandlungen vorbereiten, durchfiihren, nachbereiten

(l ® Fragetypen und -techniken gezielt einsetzen
@ Einwdnden begegnen

® Gesprachsaufbau, Struktur
® Beratungsorientierte Gesprachsfiihrung

® Aktiv zuhoren, Kundenwiinsche wahrnehmen, Missver-
standnisse vorbeugen

Grofe Ziele erreicht man,
indem man einen Schritt nach dem anderen macht.

144

Teilnahmegebiihr: 320 € inkl. Verpflegung
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lhre Dozentin
Dana Kallasch

Berufliche Qualifikation:
Erfolgreiche Unternehmerin, Business Angel, Investorin, Bankkauffrau, BBA,
WP cert., Testamentsvollstreckerin, Beraterin fur Fordermittel

Sonstige Qualifikationen:

Dana Kallasch begann ihre Karriere 1999 bei der Dresdner Bank AG, wo sie
zuletzt private und institutionelle Kunden im Bereich Investmentstrukturierung
unterstiitzte. 2006 ging sie nach Luxemburg und Gbernahm den Bereich Busi-
ness Development der Banque LBLux S.A. Dana Kallasch ist Mitgriinderin der
Commodity Capital AG und leitet die strategischen Beziehungen zwischen der
Depotbank, dem Fonds Management Team und den Investoren. Sie besitzt ei-
nen BBA Abschluss der Universidad Pablo de Olavide, Sevilla und der Frankfurt
Business School. Des Weiteren erlangte sie praxisorientierte Abschllsse der
Universitat Mlnchen. Sie unterstiitzte immer wieder Start-ups mit Rat und Tat.

i

Grofe Ziele erreicht man,
indem man einen Schritt nach dem anderen macht.

144

Nachfolgeplanung im Unternehmen. Wie gebe ich
mein Unternehmen in die nachste Generation oder
an einen geeigneten Nachfolger weiter.

Termin: Di, 04.06.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Beschreibung: Die Ubergabe eines Unternehmens an einen Nachfolger
oder die nachste Generation ist nicht selten eine Herausfor-
derung. Wird mein Lebenswerk als Unternehmer erhalten?
Fiihrt mein Nachfolger die Geschéafte gewinnbringend und
in meinem Sinne weiter? Wie (ibergebe ich ein Unterneh-
men so, dass mein Nachfolger in meinem Sinne handelt
—er mein Unternehmen in die nachste Generation weiter-
bringt und der aktuellen Umwelt gewachsen ist.

Dieser Workshop richtet sich an Selbststandige und Unter-
nehmer, die an den Ruhestand denken oder diesen einlau-
ten mochten. Er bietet den Austausch mit anderen Unter-
nehmern und zeigt Wege auf, wie andere Unternehmer
diese Phase in ihrem Leben gestaltet haben.

Inhalte/Ziele: ® Steuerliche Rahmenbedingungen der
Unternehmensnachfolge

® Wer ist mein richtiger Nachfolger

® Wie Ubergebe ich mein Unternehmen an die
nachste Generation

® Unternehmerisches Risiko fiir den Nachfolger
und den Ubertrager bewerten

® Fordermittel vom Staat erhalten

Teilnahmegebiihr: 320 € inkl. Verpflegung
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lhre Dozentin Achtung Gefahr! Haftungsrisiken im Arbeitsschutz
Anke Hebenstreit und Arbeitssicherheitsrecht.

Termin: Di, 09.07.2019, 1-tagig, 09:00 - 17:00 Uhr

Beschreibung: Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter zu gewahrleis-

ten ist vorrangige Pflicht des Arbeitgebers. In der Pflicht
sind aber auch Fihrungskrafte und Mitarbeiter selbst. Es
gilt, Berufskrankheiten, Unfalle und eine mogliche Haf-
tung fur deren Folgen zu vermeiden. Was muss man dabei
beachten? In diesem Seminar lernen Sie das etwas eigen-
willige System des Arbeitsschutzes in Deutschland und die
dazugehorige Unfallversicherung kennen. Sie machen sich

Berufliche Qualifikation: mit den Prinzipien und Rechtsgrundlagen des Arbeitsschut-
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht, Wirtschaftsmediatorin BMWA® und Professio- zes vertraut, beleuchten die Verantwortlichkeiten und die
nal Coach. Inhaberin von HEBENSTREIT KONFLIKTBERATUNG und Mitinhaberin daraus resultierenden Haftungsrisiken. Nicht zuletzt wissen
ZMK — Zentrum fiir Mediation und Konfliktldsung in Augsburg. Rechtsanwaltin Sie Uber das System buRgeldrechtlicher und strafrechtlicher
in freier Mitarbeit in der Anwaltskanzlei Scheerschmidt, Laukaitis & Kapfer. Sanktionierung von VerstofRen gegen Arbeitsschutzvor-

schriften Bescheid.

Die umfangreiche Berufserfahrung, vor allem die langjahrige Beratungstatig- Inhalte/Ziele: @ Grundziige des Unfallversicherungsrechts
keit in b'ayer'ischen Industri('aun'Fernehmen f[.]r e!nen .Arbeit.geberv‘erband, e Prinzipien und Rechtsquellen des Arbeitsschutzes
haben sie mit den unterschiedlichsten Konfliktsituationen in Betrieben . . .
vertraut gemacht. Verhandlungen vor Gericht, mit Betriebsrdten und Gewerk- ¢ Rec.f.lte und Pﬂlchteh 'm Arbeltsschutz'
schaften haben sie nicht nur rechtlich zur Expertin werden lassen, sondern sie ® Gefdhrdungsbeurteilung und Unterweisung
auch zu der Uberzeugung gebracht, dass gute Kommunikation und ein ® Besondere Schutzvorschriften
konstruktiver Umgang mit Konflikten oft mehr niitzen, als Recht zu haben. ® Wer haftet? Verantwortungstrager im Arbeitsschutz
Schwerpunkt ihrer Arbeit sind innerbetriebliche Konflikte. ® Wer haftet wie? Grundséatze der Haftung im
Arbeitsverhaltnis
® Bedeutung von Schuld, Vorsatz und Fahrlassigkeit
® Haftungsprivileg bei Personenschaden
({ ® Sanktionen: vom BuBgeld bis zur Freiheitsstrafe

So vielfaltig wie die Menschen sind auch deren
Konflikte. Mal tragisch, mal lustig — Rechtslehre kann

durchaus vergniiglich sein. Mit Spall und Spannung zu mehr Teilnahmegebiihr: 280 € inkl. Verpflegung
Rechtssicherheit!

144

e Staatliche Uberwachungs- und Kontrolleinrichtungen
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Ihre Dozentin Arbeitsrechtliche Verantwortung als Fiihrungskraft:

Anke Hebenstreit Rechte und Pflichten, Haftung und Sanktionen
Termin: Di/Mi, 23./24.10.2019, 2-tagig, jeweils 09:00 - 17:00 Uhr
Beschreibung: Als Flihrungskraft im Unternehmen haben Sie neben fach-

licher Kompetenz auch Verantwortung fir lhre Mitarbeiter.
Sie weisen Arbeit an, sind vor Ort der Ansprechpartner,
kennen das Geschehen und die Ablaufe und sorgen dafr,
dass der Laden lauft. Zugleich sind Sie selbst an die Weisun-
gen ,von oben” gebunden. Diese klassische ,Sandwichpo-
sition” birgt eine Vielzahl von Besonderheiten und Risiken,
denn Sie erfillen stets zwei Rollen zugleich: Arbeitgeber-
vertreter und Arbeitnehmer.

Berufliche Qualifikation:

Fachanwaltin fir Arbeitsrecht, Wirtschaftsmediatorin BMWA® und Professio- Dieses Praxisseminar sensibilisiert Sie fur die besondere

nal Coach. Inhaberin von HEBENSTREIT KONFLIKTBERATUNG und Mitinhaberin rechtliche Verantwortung als Fiihrungskraft. Gemeinsam er-

ZMK — Zentrum fir Mediation und Konfliktldsung in Augsburg. Rechtsanwaltin arbeiten wir an Féllen aus lhrer eigenen Praxis die rechtlichen

in freier Mitarbeit in der Anwaltskanzlei Scheerschmidt, Laukaitis & Kapfer. Grundlagen und Konsequenzen Ihrer Fihrungsfunktion.
Inhalte: ® Rechtliche Grundlagen und Rechtsquellen des Arbeits-

Die umfangreiche Berufserfahrung, vor allem die langjahrige Beratungstatig- rechts

keit in bayerischen Industrieunternehmen fiir einen Arbeitgeberverband, ® Weisungsrecht

haben sie mit den unterschiedlichsten Konfliktsituationen in Betrieben e Firsorgepflicht und Treuepflicht

vertraut gemacht. Verhandlungen vor Gericht, mit Betriebsraten und Gewerk-
schaften haben sie nicht nur rechtlich zur Expertin werden lassen, sondern sie
auch zu der Uberzeugung gebracht, dass gute Kommunikation und ein
konstruktiver Umgang mit Konflikten oft mehr niitzen, als Recht zu haben.
Schwerpunkt ihrer Arbeit sind innerbetriebliche Konflikte.

® Konsequenzen von Vertragsverletzungen:
Abmahnung, Haftung, Sanktionen

® Rechte, Pflichten und besondere Haftungsrisiken in
Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit
Ziele: Sie erhalten Handlungssicherheit im Umgang mit lhrem
Weisungsrecht. Sie kennen Fallstricke und Haftungs-
risiken und kénnen so einen wichtigen Beitrag dazu leis-
ten, Konfliktpotenzial und drohende Schaden friihzeitig zu
(I erkennen und Eskalationen zu vermeiden. Sowohl fiir die
Personalabteilung als auch fiir die Geschéftsleitung sind
Sie als kompetente Fihrungskraft ein wertvoller Partner im
Personalmanagement.

So vielfaltig wie die Menschen sind auch deren Konflikte.
Mal tragisch, mal lustig — Rechtslehre kann durchaus
vergnuglich sein. Mit Spa und Spannung zu mehr
Rechtssicherheit!

’, Teilnahmegebiihr: 500 € inkl. Verpflegung
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Ihre Dozentin Arbeitsverhaltnisse rechtssicher gestalten:
Anke Hebenstreit Rechtswissen fiir Arbeitgeber und Fiihrungskrafte
Termin: Di/Mi, 05./06.11.2019, 2-tagig, jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Beschreibung: Als Flihrungskraft und Arbeitgeber nimmt das Alltagsge-
schaft Sie meist voll in Anspruch. Die rechtlichen Rahmen-
bedingungen, unter denen Sie lhre Mitarbeiter einstellen,
beschéftigen und sich wieder von ihnen trennen, sind Ihnen
oft mehr schlecht als recht bewusst. Endet eine Meinungs-
verschiedenheit gar vor dem Arbeitsgericht, verlieren Sie
im schlimmsten Fall nicht nur Zeit und Geld, sondern einen
kostbaren Mitarbeiter und gewinnen nur Unruhe in der Be-
legschaft. Dieses Seminar versorgt Sie mit aktuellem Grund-
lagenwissen (iber Ihre Pflichten als Arbeitgeber ebenso wie
Ihre Rechte und Gestaltungsspielraume.

Inhalte: ® Rechtliche Grundlagen und Rechtsquellen des
Arbeitsrechts

Zustandekommen von Arbeitsvertragen
Weisungsrecht des Arbeitgebers
Flirsorgepflicht und Treuepflicht

Berufliche Qualifikation:

Fachanwaltin fur Arbeitsrecht, Wirtschaftsmediatorin BMWA® und Professio-
nal Coach. Inhaberin von HEBENSTREIT KONFLIKTBERATUNG und Mitinhaberin
ZMK — Zentrum fiir Mediation und Konfliktlosung in Augsburg. Rechtsanwaltin
in freier Mitarbeit in der Anwaltskanzlei Scheerschmidt, Laukaitis & Kapfer.

Die umfangreiche Berufserfahrung, vor allem die langjahrige Beratungstatig-
keit in bayerischen Industrieunternehmen fiir einen Arbeitgeberverband,
haben sie mit den unterschiedlichsten Konfliktsituationen in Betrieben Urlaub, Krankheit und andere Freistellungen
vertraut gemacht. Verhandlungen vor Gericht, mit Betriebsraten und Gewerk- Arbeitszeit: Arbeitszeitgesetz, Teilzeit,
schaften haben sie nicht nur rechtlich zur Expertin werden lassen, sondern sie flexible Arbeitszeit

auch zu der Uberzeugung gebracht, dass gute Kommunikation und ein
konstruktiver Umgang mit Konflikten oft mehr niitzen, als Recht zu haben.
Schwerpunkt ihrer Arbeit sind innerbetriebliche Konflikte.

® Konsequenzen von Vertragsverletzungen:
Abmahnung, Haftung

@ Beendigung von Arbeitsverhaltnissen
® Besonders geschiitzte Personengruppen

Ziele: ® Arbeitsrecht wird vom Hindernis
(( zum nitzlichen Werkzeug

@ Gestaltungspielraume und deren Grenzen
@ Sie kennen die Rechte und Pflichten lhrer Mitarbeiter

So vielfiltig wie die Menschen sind auch deren Konflikte.
Mal tragisch, mal lustig — Rechtslehre kann durchaus
vergnuglich sein. Mit Spal} und Spannung zu mehr
Rechtssicherheit! @ Sie kénnen Prozessrisiken einschatzen und
’, gewinnen Handlungssicherheit
Teilnahmegebiihr: 500 € inkl. Verpflegung
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lhre Dozentin
Dana Kallasch

Berufliche Qualifikation:
Erfolgreiche Unternehmerin, Business Angel, Investorin, Bankkauffrau, BBA,
WP cert., Testamentsvollstreckerin, Beraterin fur Fordermittel

Sonstige Qualifikationen:

Dana Kallasch begann ihre Karriere 1999 bei der Dresdner Bank AG, wo sie
zuletzt private und institutionelle Kunden im Bereich Investmentstrukturierung
unterstiitzte. 2006 ging sie nach Luxemburg und Gbernahm den Bereich Busi-
ness Development der Banque LBLux S.A. Dana Kallasch ist Mitgriinderin der
Commodity Capital AG und leitet die strategischen Beziehungen zwischen der
Depotbank, dem Fonds Management Team und den Investoren. Sie besitzt ei-
nen BBA Abschluss der Universidad Pablo de Olavide, Sevilla und der Frankfurt
Business School. Des Weiteren erlangte sie praxisorientierte Abschllsse der
Universitat Mlnchen. Sie unterstiitzte immer wieder Start-ups mit Rat und Tat.

i

Grofe Ziele erreicht man,
indem man einen Schritt nach dem anderen macht.

144

Start-up — aber richtig. Teil 2

Von der Stolperfalle zum gekonnten
Kronchen-Richten. Worauf muss ich

beim Start in die Selbststandigkeit achten.

Termin: Di, 12.11.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Beschreibung: Der Start in die Selbststandigkeit birgt Unabhangigkeit,
Spald und Kreativitat in der Umsetzung einer neuen Idee
oder einer bewahrten Tatigkeit. Jeder Schritt bedeutet
Verantwortung fiir das eigene Handeln, aber auch wichtige
Erfahrungen fir das eigene Vorankommen. Die Selbststan-
digkeit birgt aber auch Risiken und lasst jeden Griinder von
Zeit zu Zeit straucheln.

Dieser Workshop richtet sich an Griinder und Selbststandi-
ge, die neue Wege gehen wollen und gerade auf dem Weg
in die Selbststandigkeit sind oder diese als Nebentatigkeit
aufbauen. Er bietet den Austausch mit anderen Griindern
und zeigt Wege und Abkiirzungen zum Erfolg.

Hinweis: Dies ist das Aufbauseminar. Im Einfliihrungsseminar
,Start-up — aber richtig. Teil 1“ (Seite 15) werden andere
Inhalte und Ziele behandelt.

Inhalte/Ziele: ® Anschubfinanzierung — vom richtigen Investor bis zum
Bankgesprach
@ Steuern, Buchhaltung, Versicherungen und Co. — wie
entrinne ich dem Dschungel

® Fordermittel — der Staat zahlt mit
® Wachstumsfinanzierung
® Investitionen richtig planen

Teilnahmegebiihr: 320 € inkl. Verpflegung
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lhre Dozenten Betriebshelfer-Grundschulung/
Erste-Hilfe-Grundschulung

Termin: Mo, 14.01,, 21.01., 28.01., 04.02., 11.02., 18.02., 25.02,,
04.03.,11.03., 18.03., 25.03., 01.04., 08.04., 29.04., 06.05.,
13.05., 20.05., 03.06., 17.06., 24.06., 01.07., 08.07., 15.07.,
22.07.,12.08., 19.08., 26.08., 02.09., 16.09., 23.09., 30.09.,
07.10.,14.10., 21.10., 28.10., 04.11., 11.11., 18.11,, 25.11,,
02.12.,09.12., 16.12.2019, 1-tagig, jeweils 08:30 - 16:30 Uhr

Sa, 09.02., 16.03., 06.04., 04.05., 01.06., 06.07., 24.08., 21.09.,
26.10., 23.11., 14.12.2019, 1-tagig, jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozenten: Team der Johanniter

Beschreibung: Schon in Betrieben mit nur zwei Mitarbeitern muss es
einen ausgebildeten Betriebshelfer geben, in groBeren
entsprechend mehr. Bei den Johannitern, die von den Un-
fallversicherungstragern fir diese Aus- und Fortbildungen

Qualifikation der Ausbilder:

Erste-Hilfe-Trainer ermadchtigt sind, begeben Sie sich dabei in beste Hande. Bei

einer ausreichend groRen Gruppe (14 Personen) kommen
wir Johanniter auch gerne fiir die Schulung zu lhnen.

Inhalte/Ziele: ® Was immer richtig und wichtig ist: Vorgehen am
Notfallort

® Was tun Sie, wenn jemand bewusstlos ist?
(z. B. stabile Seitenlage, Helmabnahme)

® Was tun Sie, wenn jemand keine Atmung hat?
(z. B. Herz-Lungen-Wiederbelebung)

® Was tun Sie, wenn jemand ,,Probleme in der Brust” hat?
(z. B. bei einem Herzinfarkt)

® Was tun Sie, wenn sich jemand verletzt hat?

Man lernt nie aus — vor allem im Erste-Hilfe-Bereich; (z. B. Stillen bedrohlicher Blutungen)

und hier zahlen oft Sekunden —auch in IThrem Betrieb. ® Und vieles mehr

Unsere speziell ausgebildeten Trainer zeigen lhnen kompakt ) o )

wie Erste Hilfe funktioniert, damit Sie fiir den Ernstfall Teilnahmegebiihr: i.d.R Kostentibernahme

geristet sind. durch den zustdndigen Unfallversicherungstrager,

Elisabeth Raunecker,

,’ ) . . ) sonst 40,00 € pro Person (keine Verpflegung)
Leitung Ausbildung Johanniter-Regionalverband Schwaben
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lhre Dozenten

Qualifikation der Ausbilder:

Erste-Hilfe-Trainer

14

Man lernt nie aus — vor allem im Erste-Hilfe-Bereich,;

und hier zahlen oft Sekunden —auch in Ihrem Betrieb.
Unsere speziell ausgebildeten Trainer zeigen Ihnen kompakt
wie Erste Hilfe funktioniert, damit Sie fiir den Ernstfall

geristet sind. )
Elisabeth Raunecker,

Leitung Ausbildung Johanniter-Regionalverband Schwaben

Betriebshelfer-Fortbildung/
Erste-Hilfe-Fortbildung

Termin: Do, 17.01,, 24.01,, 07.02,, 14.02., 21.02., 14.03., 21.03,,
28.03.,04.04.,11.04., 09.05., 16.05., 23.05., 06.06., 27.06.,
07.07.,11.07.,18.07., 19.09., 26.09., 10.10., 17.10., 24.10,,
07.11.,14.11.,28.11.,05.12., 12.12.2019, 1-tagig, jeweils
08:30 - 16:30 Uhr

Dozenten: Team der Johanniter

Beschreibung: Schon in Betrieben mit nur zwei Mitarbeitern muss es
einen ausgebildeten Betriebshelfer geben, in groReren
entsprechend mehr. Bei den Johannitern, die von den Un-
fallversicherungstragern fiir diese Aus- und Fortbildungen
ermachtigt sind, begeben Sie sich dabei in beste Hande. Bei
einer ausreichend grofRen Gruppe (14 Personen) kommen
wir Johanniter auch gerne fiir die Schulung zu lhnen.

Inhalte/Ziele: ® Was immer richtig und wichtig ist: Vorgehen am

Notfallort
® Was tun Sie, wenn jemand bewusstlos ist?
(z. B. stabile Seitenlage, Helmabnahme)

® Was tun Sie, wenn jemand keine Atmung hat?
(z. B. Herz-Lungen-Wiederbelebung)

® Was tun Sie, wenn jemand ,,Probleme in der Brust” hat?
(z. B. bei einem Herzinfarkt)

® Was tun Sie, wenn sich jemand verletzt hat?
(z. B. Stillen bedrohlicher Blutungen)

® Und vieles mehr

Teilnahmegebiihr: i.d.R Kostenlibernahme
durch den zustandigen Unfallversicherungstrager,
sonst 40,00 € pro Person (keine Verpflegung)
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lhre Dozentin
Conny Pinnekamp

Berufliche Qualifikation:
Physiotherapeutin, Trainerin und Coach fiir Kommunikation und
Personlichkeitsentwicklung

Seit Uber 30 Jahren beschaftigt sie, was Menschen auf ihrem Weg motiviert,
bewegt und hindert. Mit der ,,Gewaltfreien Kommunikation“ findet sie den
Zusammenhang von Achtsamkeit und Sprache und erlebt, wie man sich auf-
recht fiir Anliegen einsetzen und gleichzeitig in Verbindung bleiben kann. Mit
Leidenschaft begleitet sie die Themen der Persdnlichkeitsentwicklung und der
Gestaltung von Beziehungen zu sich selbst und anderen.

Wenn es ein Geheimnis des Erfolgs gibt, dann ist es das:
Den Standpunkt des anderen zu verstehen
und die Dinge mit seinen Augen zu sehen.

Henry Ford

Wege im Kommunikationsdschungel — Einfiihrung in
die ,,Gewaltfreie Kommunikation” nach M. B. Rosenberg

Termine: Do/Fr, 07./08.02.2019, 2-t&gig, jeweils 09:00 - 17:00 Uhr
und Do/Fr, 17./18.10.2019, 2-t&gig, jeweils 09:00 - 17:00 Uhr
Beschreibung: So viele Konflikte in unserem Leben enden in einer

Sackgasse und hinterlassen Arger und Verletzungen.

Oft scheint es uns, als ob wir uns entscheiden missten:
entweder aufrichtig oder wertschatzend zu sein. Wie wére
es, wenn wir unsere Anliegen klar und deutlich anbringen
kénnten, ohne dass der andere Beschuldigungen, Vorwiirfe
oder eine Anklage hort?

Inhalte: In der ,,Gewaltfreien Kommunikation” (GFK) nach Marshall
B. Rosenberg lernen wir, einfiihlsam und klar mit uns selbst
und anderen umzugehen und das, was uns wichtig ist, aus-
zudricken, ohne dass es am Ende Gewinner und Verlierer
gibt. So ist die GFK nicht nur eine Kommunikationstechnik,
sondern eine Lebenshaltung auf Augenhdhe mit dem
anderen.

Ziele: Mit unseren Gefiihlen und Beddrfnissen in Kontakt zu
kommen, sie auszudriicken und dafiir die volle Verant-
wortung zu Gbernehmen
Bitten klar zu formulieren, ohne den anderen unter
Druck zu setzen
Vorwiirfe, Kritik und Forderungen zu héren, ohne sie
personlich zu nehmen und sie in das umzuwandeln, was
dahinter steht
Den anderen zu verstehen, auch wenn wir nicht einver-
standen sind

Teilnahmegebiihr: 520 € inkl. Verpflegung
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lhre Dozenten

Jurgen Schaffrath

Qualifikation:
o Polizeibeamter
e Trainer fiir Konfliktmanagement . .
« Krav-Maga-Trainer Michael Schmidt

e Leitung Projekt Heldenzeit

Qualifikation:

¢ Jugend- und Heimerzieher

¢ Anti-Gewalt-Trainer nach PIKA

o Interkultureller Berater

¢ Trainer sozialer und interkultureller
Kompetenzen

e Rettungssanitater

o Krankenpflegehelfer

Wir kombinieren theoretisches Wissen mit unseren prakti-
schen Erfahrungen und vermitteln lThnen mit der entsprechen-
den Prise Witz alltagspraktische Handlungskompetenzen.

Selbstbehauptungstraining fiir Frauen

Termin:

Beschreibung:

Inhalte/
Workshops:

Ziele:

Mi, 20.02.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Die standige Angst, man konne angegriffen werden, hilft
einem bei der Selbstverteidigung nicht, meint Jirgen
Schaffrath. Das innere Gefahrenradar sinnvoll zu schulen,
um in Situationen, in denen man sich unwohl fiihlt, wach-
samer zu sein, ist ein erster Schritt zur Selbstverteidigung.
Zu wissen, dass man sich im Notfall verteidigen kann, kann
das Selbstbewusstsein steigern und dazu beitragen, Konflik-
te zu vermeiden. Wir wollen lhnen entsprechende Hand-
lungskompetenzen vermitteln und Ihr Selbstbewusstsein
starken, um sicherer in Konflikten reagieren zu kénnen.

Frust — Aggressionen — Konflikte

Rechtlicher Rahmen in schwierigen Situationen.
Welche Mdoglichkeiten habe ich?

Was darf ich aus rechtlicher Sicht?

Umgang mit Konfliktsituationen
Vorkonfliktphase

Wie kann ich durch meine innere Haltung eine
Eskalation vermeiden und deeskalierend wirken
Interaktives Training

Sie entwickeln mehr Selbstbewusstsein und erlernen
entsprechende Handlungskompetenzen, um in schwierigen
Situationen adaquat und sicherer zu reagieren.

Teilnahmegebiihr: 300 € inkl. Verpflegung
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lhr Dozent
Max Erhardt

Berufliche Qualifikation:

Max Erhardt hat Lehrauftrage an der Hochschule Minchen zu den Themen
»Leadership in der Organisation” sowie ,Fihrungskommunikation in der Orga-
nisation” inne und betreut Organisationen hinsichtlich interner Kommunikati-
on.

Die Ausbildung zum Outdoor-Trainer und Erlebnispadagogen sowie der Master
in Sozialmanagement spiegeln neben zahlreichen Fortbildungen zur Agilitat,
Visualisierung, Kommunikation etc. das notige Know-how fir die Seminare mit
unterschiedlichen Schwerpunkten wieder.

Die erfolgreiche Gestaltung der Seminare zeichnet sich durch alltagstauglichen
Transfer, Unterhaltung und interaktive Wissensvermittlung aus.

Wir vermogen mehr als wir glauben; haben wir
dies einmal erlebt, werden wir uns in Zukunft
mit nicht weniger zufriedengeben.

Kurt Hahn

Fiihrung ist Kommunikation — ein Rollenverstandnis

Termin: Do, 28.02.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr und
Di, 02.07.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr
Beschreibung: Flihrungskrafte weisen in Bezug auf die interne Kommuni-

kation eine besondere Rolle auf, da sie als Multiplikatoren
fir die strategischen Uberlegungen der Organisation und
Unternehmen angesehen werden. Dafiir wird in dem Se-
minar praxisnah und alltagstauglich ein Rollenverstandnis
mit den Fihrungskraften erarbeitet. Zunachst wird auf die
interne Kommunikation eingegangen und verschiedene
Flhrungsstile, die auch in der digitalen Transformation an
Bedeutung gewinnen, werden besprochen. Das Erzdhlen
von Geschichten (Storytelling) wird als Methode dargestellt
und diskutiert. Geben und verstehen von Feedback sowie
Rickmeldung bietet ein weiteres Element.

Inhalte/Ziele: Werte, Ziele und Strategien der Organisation fir die
Mitarbeiter interpretieren, erkldren und einordnen
kdénnen

Schnittstellen zu Personalmanagement, Qualitats-
management und internem Marketing erkennen

Durch Geschichten erzahlen Informationen bewusst
steuern

Teilnahmegebiihr: 230 € inkl. Verpflegung
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lhr Dozent
Max Erhardt

Berufliche Qualifikation:

Max Erhardt hat Lehrauftrage an der Hochschule Minchen zu den Themen
»Leadership in der Organisation” sowie ,Fihrungskommunikation in der Orga-
nisation” inne und betreut Organisationen hinsichtlich interner Kommunikati-
on.

Die Ausbildung zum Outdoor-Trainer und Erlebnispadagogen sowie der Master
in Sozialmanagement spiegeln neben zahlreichen Fortbildungen zur Agilitat,
Visualisierung, Kommunikation etc. das notige Know-how fir die Seminare mit
unterschiedlichen Schwerpunkten wieder.

Die erfolgreiche Gestaltung der Seminare zeichnet sich durch alltagstauglichen
Transfer, Unterhaltung und interaktive Wissensvermittlung aus.

Wir vermogen mehr als wir glauben; haben wir
dies einmal erlebt, werden wir uns in Zukunft
mit nicht weniger zufriedengeben.

Kurt Hahn

Feedback — geben und verstehen

Termin: Di, 26.03.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Beschreibung: Die aktive Haltung gegenliber Feedback wird in einem
interaktiven Seminar vermittelt. In der Theorie werden
die wesentlichen Modelle fiir die Relevanz von Feedback
dargestellt. In der Praxis, in Dienstbesprechungen oder
Fallibergaben fiihrt mangelhafte Kommunikation im Team
oft zu Konflikten. Auch in der Kommunikation zwischen
Flhrungskraften und Mitarbeitern stellt richtig angewen-
detes Feedback Weiterentwicklungspotenziale dar, die zu
einer erfolgreichen und gewinnbringenden Zusammenar-
beit fihren.

Feedback unterliegt gewissen Regeln — diese werden dis-
kutiert und verstandlich sowie alltagstauglich aufgezeigt.
Am Ende bietet sich die Moglichkeit, das erlernte Wissen in
einem sicheren Rahmen zu testen.
Inhalte/Ziele: Sie werden eine aktive Haltung gegeniiber Feedback
einnehmen
Feedback als permanenten Verbesserungsprozess
eines Teams verstehen
Die Kommunikationsregeln hinsichtlich Feedback
werden angewendet und vertieft

Teilnahmegebiihr: 230 € inkl. Verpflegung
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lhr Dozent
Carsten Schleuf

Termin:

Beschreibung:

Berufliche Qualifikation:

Carsten Schleul arbeitet jetzt seit (iber 15 Jahren als Kommunikations-Trainer
und Business-Coach (zert.) in der Wirtschaft, fiir Organisationen und Behor-
den.

Seine vorigen beruflichen Stationen — Kaufmann, Fotograf, Schauspieler — .
konnten ihn nie so fesseln wie das Thema ,, Kommunikation“ Inhalte/Ziele:
Nach Weiterbildungen in verschiedenen Kommunikationstechniken und Ansat-

zen der humanistischen Psychologie entwickelte er Seminare mit unterschied-

lichen Schwerpunkten.

Diese Uberzeugen durch ein sehr praxisorientiertes, aktives, humorvolles und
auf Transfer bedachtes Lernen.

Wo immer Menschen aufeinander treffen, findet
Kommunikation statt. Je bewusster wir mit dieser Erkenntnis
umgehen, desto eher gelingt uns, konfliktfreier und zielge-
richteter zu agieren.

SCHLAGFERTIGKEIT — souveran kommunizieren!

Fr, 29.03.2019, 1-tagig, 10:00 - 18:00 Uhr

Ob im Einzelgesprach vis-a-vis oder am Telefon: Nicht im-
mer treffen wir auf Menschen, die angemessen freundlich
und sachlich agieren. Aufbrausendes Verhalten, freche Be-
merkungen oder direkter verbaler Angriff (iberraschen uns
und machen uns flir einige Momente zumindest sprachlos.
Die richtige Antwort fallt uns spater ein. Meist zu spat. Zu-
satzlich kommen wir ins ,Schwimmen” und verlieren auch
koérpersprachlich unsere Prasenz.
Aber: Spontanitat und Wortgewandtheit lassen sich trainie-
ren! Ob Ihre Reaktion nun kdmpferisch, abgrenzend, ver-
bindlich oder gar sehr humorvoll ist, hdngt von der Situati-
on, Ihren Zielen und nicht zuletzt von lhrem Temperament
ab. Am Ende werden Sie aber immer zu einer sachlichen
Ebene zuriickkehren.
In diesen praxisnahen Stunden

Entdecken Sie die Grundregeln souveraner

Schlagfertigkeit

Trainieren Sie Ihr Reaktionsvermogen

Entwickeln Sie Strategien fiir eine deeskalierende

Kommunikation

Lernen Sie, in schwierigen Situationen weiter
kompetent und sicher zu bleiben

Kénnen Sie selbst schwierige Gesprachspartner fir
einen produktiven Gesprachsverlauf gewinnen

Und: optimieren so |hr Kommunikationsverhalten!

Teilnahmegebiihr: 300 € inkl. Verpflegung
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lhr Dozent
Max Erhardt

Berufliche Qualifikation:

Max Erhardt hat Lehrauftrage an der Hochschule Minchen zu den Themen
»Leadership in der Organisation” sowie ,Fihrungskommunikation in der Orga-
nisation” inne und betreut Organisationen hinsichtlich interner Kommunikati-
on.

Die Ausbildung zum Outdoor-Trainer und Erlebnispadagogen sowie der Master
in Sozialmanagement spiegeln neben zahlreichen Fortbildungen zur Agilitat,
Visualisierung, Kommunikation etc. das notige Know-how fir die Seminare mit
unterschiedlichen Schwerpunkten wieder.

Die erfolgreiche Gestaltung der Seminare zeichnet sich durch alltagstauglichen
Transfer, Unterhaltung und interaktive Wissensvermittlung aus.

Wir vermogen mehr als wir glauben; haben wir
dies einmal erlebt, werden wir uns in Zukunft
mit nicht weniger zufriedengeben.

Kurt Hahn

Klare Ziele, Aufgaben und Kompetenzen

Termin: Di, 02.04.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr und
Di, 19.11.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr
Beschreibung: Flr ein gesundes Arbeitsklima sind die Kompetenzen in

einem der Teammitglieder zu erkennen und diese mit
Verantwortung zu fillen. Dabei werden Ziele formuliert,
die zu erreichen sind. Das Seminar zeigt auf, wie Ziele
ausgearbeitet und evaluiert werden kénnen. AuBerdem
wird auf die verschiedenen Teamtypen eingegangen, die
Uber unterschiedliche Kompetenzen verflgen. Erst der Mix
der Akteure sorgt fiir eine optimale Zusammensetzung und
kann mit verschiedenen Aufgaben belegt werden. Dabei
geht es vor allem um Sie. Sie werden herausfinden, welcher
Typ Sie sind und welche Aufgaben Ihnen liegen werden, um
Ihre Kompetenzen einzusetzen und lhre Ziele zu erreichen.
AulRerdem wird auf die Bewaltigung von Aufgaben hinsicht-
lich des Zeitmanagements eingegangen.

Inhalte/Ziele: Zielsetzung im Alltag — Formulierung ist klar

Welche Rolle haben Sie im Team und welche Kompeten-
zen konnen Sie einsetzen

Die Bewaltigung von Aufgaben strukturieren und in
einem Plan verfolgen

Teilnahmegebiihr: 230 € inkl. Verpflegung
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lhr Dozent
Carsten Schleuf

Berufliche Qualifikation:

Carsten Schleul arbeitet jetzt seit (iber 15 Jahren als Kommunikations-Trainer
und Business-Coach (zert.) in der Wirtschaft, fiir Organisationen und Behor-
den.

Seine vorigen beruflichen Stationen — Kaufmann, Fotograf, Schauspieler —
konnten ihn nie so fesseln wie das Thema ,,Kommunikation®.

Nach Weiterbildungen in verschiedenen Kommunikationstechniken und Ansat-
zen der humanistischen Psychologie, entwickelte er Seminare mit unterschied-
lichen Schwerpunkten.

Diese Uberzeugen durch ein sehr praxisorientiertes, aktives, humorvolles und
auf Transfer bedachtes Lernen.

Wo immer Menschen aufeinander treffen, findet
Kommunikation statt. Je bewusster wir mit dieser Erkenntnis
umgehen, desto eher gelingt uns, konfliktfreier und zielge-
richteter zu agieren.

Schwierige Mitarbeitergesprache -
erfolgreich fiihren!

Termin: Do, 04.04.2019, 1-tagig, 10:00 - 18:00 Uhr und
Do, 14.11.2019, 1-tagig, 10:00 - 18:00 Uhr
Beschreibung: In diesem kompakten Intensivseminar fiir Flihrungskrafte

trainieren Sie sehr praxisnah, wie Sie zuklnftig Mitarbeiter-
gesprache effizienter und zielgerichteter gestalten konnen.
Denn auch bei heiklen Anlassen (z.B. Kritikgesprachen)
sollte der Verlauf so sein, dass beide Seiten das Gesprach
als lI6sungsorientiert und gewinnbringend beurteilen.

Inhalte/Ziele: Sie lernen, sich differenziert vorzubereiten, um personen-
bezogen und situationsgerecht zu agieren. Dabei werden
Sie auch eigene bevorzugte Kommunikationsmuster, deren
Moglichkeiten und Stolperfallen erkennen.

Des Weiteren tben Sie, mit Konflikten bewusster umzu-
gehen, unbequeme Themen offen anzusprechen, zu den
schwer ,Zuganglichen” einen lebendigen Kontakt herzu-
stellen, um so in jeder Art von Gesprach vertrauensstiftend
fiir ein befriedigendes Resultat zu sorgen. Denn ob Kritik-,
Feedback-, Wiedereinstiegs-, Konflikt-, Zielvereinbarungs-
oder Einstellungsgesprach: Sie erfiillen nicht einfach nur
Ihren Auftrag. Sondern: Sie starken lhre Arbeitsbeziehung
und punkten auch als Fiihrungskraft mit Herz, Mut und
Verstand.

Teilnahmegebiihr: 300 € inkl. Verpflegung
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lhr Dozent
Max Erhardt

Berufliche Qualifikation:

Max Erhardt hat Lehrauftrage an der Hochschule Minchen zu den Themen
»Leadership in der Organisation” sowie ,Fihrungskommunikation in der Orga-
nisation” inne und betreut Organisationen hinsichtlich interner Kommunikati-
on.

Die Ausbildung zum Outdoor-Trainer und Erlebnispadagogen sowie der Master
in Sozialmanagement spiegeln neben zahlreichen Fortbildungen zur Agilitat,
Visualisierung, Kommunikation etc. das notige Know-how fir die Seminare mit
unterschiedlichen Schwerpunkten wieder.

Die erfolgreiche Gestaltung der Seminare zeichnet sich durch alltagstauglichen
Transfer, Unterhaltung und interaktive Wissensvermittlung aus.

Wir vermogen mehr als wir glauben; haben wir
dies einmal erlebt, werden wir uns in Zukunft
mit nicht weniger zufriedengeben.

Kurt Hahn

Zielgerichtete Besprechungen

Termin: Di, 21.05.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr und
Di, 10.12.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr
Beschreibung: Teamsitzungen bestehen aus mehreren individuellen

Perspektiven und Bedirfnissen. Um diese in Einklang zu
bringen, bedarf es einer erfolgreichen sowie strukturierten
Gestaltung. Die Besprechungen sollen sowohl wertschat-
zend als auch zufiihrend gehalten werden. Die Akteure
verfolgen unterschiedliche Anliegen und es kommt auch in
Dienstbesprechungen oder Falliibergaben oft zu Konflikten.
In dem Seminar werden kommunikative Methoden gezeigt,
wie der Austausch gewinnbringend gestaltet werden kann
und wie die Zusammenarbeit der Akteure zielgerichtet den
Prozess unterstutzt.

Inhalte/Ziele: Methoden fir strukturierte Dienstbesprechungen
Den Prozess im Team gestalten
Zielfihrende Besprechungen unter Kollegen
Feedback als permanenter Verbesserungsprozess eines
Teams verstehen

Teilnahmegebiihr: 230 € inkl. Verpflegung
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lhr Dozent
Max Erhardt

Berufliche Qualifikation:

Max Erhardt hat Lehrauftrage an der Hochschule Minchen zu den Themen
»Leadership in der Organisation” sowie ,Fihrungskommunikation in der Orga-
nisation” inne und betreut Organisationen hinsichtlich interner Kommunikati-
on.

Die Ausbildung zum Outdoor-Trainer und Erlebnispadagogen sowie der Master
in Sozialmanagement spiegeln neben zahlreichen Fortbildungen zur Agilitat,
Visualisierung, Kommunikation etc. das notige Know-how fir die Seminare mit
unterschiedlichen Schwerpunkten wieder.

Die erfolgreiche Gestaltung der Seminare zeichnet sich durch alltagstauglichen
Transfer, Unterhaltung und interaktive Wissensvermittlung aus.

Wir vermogen mehr als wir glauben; haben wir
dies einmal erlebt, werden wir uns in Zukunft
mit nicht weniger zufriedengeben.

Kurt Hahn

Interne Kommunikation

Termin: Di/Mi, 17./18.09.2019, 2-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Beschreibung: In dem Workshop wird die interne Kommunikation zu-
nachst mit zwei Leitfragen analysiert. Die Bausteine, wie
die innerbetrieblichen Werte, Kultur, Strategie und Ziel-
setzung, werden in die Analyse mit aufgenommen und mit
einer IST-Stand-Bewertung abgeschlossen. Glaubwiirdige
Information bewusst zu steuern, bildet die Grundlage fir
eine funktionierende interne Kommunikation. Die Entwick-
lung einer Strategie ist der erste Schritt eines Kommunika-
tionskonzepts. Dabei gilt das Hauptaugenmerk der Ausar-
beitung von Themengebieten und Bezugsgruppen, die fiir
den konzeptionellen Ansatz elementar sind. AbschlieRend
wird der Workshop ganzheitlich betrachtet und der Prozess
der Mehrwertgewinnung analysiert und auf Stolpersteine
gepruft.

Inhalte/Ziele: Sie werden die interne Kommunikation als MakRnahme

verstehen

Ein konzeptioneller Rahmen wird in dem Seminar erar-
beitet

Die vollzogene Projektplanung kann direkt mit der Ge-
schaftsflihrung besprochen werden

Teilnahmegebiihr: 400 € inkl. Verpflegung
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lhre Dozentin
Claudia Hohberger

Berufliche Qualifikation:

Selbststandig im Bereich Teamberatung, Training und Coaching.

Master Soziologie, Systemischer Coach (isb Wiesloch, dbvc zertifiziert) und
Erwachsenentrainerin (competence on top, dvct zertifiziert), junge Erwachse-
nentrainerin, Teamsupervision, Einzelcoaching, Flihrungskrafteberaterin.

Sonstige Qualifikationen:

Die systemische Beratung steht fiir Claudia Héhberger schon lange ganz oben
auf der Tagesordnung. Denn dieser zusammenhangende Blick auf Person-
lichkeits-, Organisations- und Teamentwicklung eréffnet vor allem eine ganz-
heitliche Sicht auf unser tagliches Tun. In ihren unterschiedlichen Rollen in
Festanstellung begleitete sie Fach- und Flihrungskrafte bei der Reflexion ihrer
professionellen Rollen. Als Selbststandige konzentriert sie sich vor allem auf
Soft Skill Trainings und Teamberatung.

lhre Spezialgebiete sind Hilfsorganisationen, 6ffentliche Einrichtungen, Stiftun-
gen und Verbdnde sowie kleine und mittelstandische Unternehmen.

Sag es mir, ich werde es vergessen.
Erklare es mir, ich werde mich erinnern.
Lass es mich selber tun, ich werde verstehen.
Konfuzius

Entlastung im Team? Kollegiale Beratung!

Termin: Mo/Di, 23./24.09.2019, 2-t4tig, jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Beschreibung: Die Anforderungen im padagogischen und sozialen Be-
rufsalltag sind hoch und manchmal sind Supervisionster-
mine aus zeitlichen oder finanziellen Griinden zu selten.
Mit der kollegialen Beratung werden Kolleginnen und
Kollegen zu ldeenlieferanten fir die Anforderungen des
Arbeitsalltags. Kollegiale Beratung sorgt fir Entlastung,
denn sie liefert sofort Losungsansatze und braucht genau
das: Kollegen und Kolleginnen auf Augenhéhe. Denn sie
sind ihre kompetentesten Experten und auch, wenn ein
Blick von aulRen manchmal gut tut, ist eine fachkundige
Beratung unter Gleichgesinnten goldwert. Mit dieser Me-
thode lernen Sie, flir Herausforderungen des Arbeitsalltags
innerhalb lhres Teams konstruktive Lésungen zu erarbeiten.
Durch die kollegiale Beratung kénnen Sie auch zu einer
wertschdtzenden Lern- und Arbeitskultur beitragen.

Inhalte: Grundlagen, Hintergriinde und Philosophie der
kollegialen Beratung

Ablauf, Methode und Rollen in der kollegialen Beratung
Uben an konkreten Fillen der Teilnehmenden
Systemische Fragetechniken

Ziele: Die Methode der kollegialen Beratung im Team
anwenden kénnen

Gebrauch von systemischen Fragen

Teilnahmegebiihr: 380 € inkl. Verpflegung
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lhr Dozent
Carsten Schleuf

Berufliche Qualifikation:

Carsten Schleul arbeitet jetzt seit (iber 15 Jahren als Kommunikations-Trainer
und Business-Coach (zert.) in der Wirtschaft, fiir Organisationen und Behor-
den.

Seine vorigen beruflichen Stationen — Kaufmann, Fotograf, Schauspieler —
konnten ihn nie so fesseln wie das Thema ,,Kommunikation®.

Nach Weiterbildungen in verschiedenen Kommunikationstechniken und Ansat-
zen der humanistischen Psychologie, entwickelte er Seminare mit unterschied-
lichen Schwerpunkten.

Diese Uberzeugen durch ein sehr praxisorientiertes, aktives, humorvolles und
auf Transfer bedachtes Lernen.

Wo immer Menschen aufeinander treffen, findet
Kommunikation statt. Je bewusster wir mit dieser Erkenntnis
umgehen, desto eher gelingt uns, konfliktfreier und zielge-
richteter zu agieren.

Lebendige Korpersprache — iiberzeugen ohne Worte

Termin:

Beschreibung:

Inhalte/Ziele:

Do, 26.09.2019, 1-tagig, 10:00 - 18:00 Uhr

Nicht immer ist uns klar, wie wir nach auRen wirken. Aber
gerade unser korpersprachliches Verhalten sendet standig
Signale, die von unserem Gegenliber aufgenommen und
sofort interpretiert werden. Im Gegenzug dazu reagieren
wir natlirlich auch — hdufig unbewusst — auf die non-verba-
len Signale unserer Mitmenschen. Was immer wir ausdri-
cken wollen — der Koérper hat mehr als nur ein Wort mitzu-
reden!
An diesem praxisnahen Tag trainieren Sie jenseits starrer
Regeln
Korpersprache bei sich und anderen differenzierter
wahrzunehmen und zu verstehen
Diese auf eine lThnen gemale Art bewusster einzusetzen
Ilhre Eigenwahrnehmung mit der AuRenansicht
abzugleichen
Denken und Fihlen durch Veranderung der Haltung zu
beeinflussen
Im Alltag und Beruf selbstbewusster aufzutreten und
mit einem stimmigen korperlichen Ausdruck zu liber-
zeugen

Teilnahmegebiihr: 300 € inkl. Verpflegung
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lhre Dozentin
Claudia Hohberger

Berufliche Qualifikation:

Selbststandig im Bereich Teamberatung, Training und Coaching.

Master Soziologie, Systemischer Coach (isb Wiesloch, dbvc zertifiziert) und
Erwachsenentrainerin (competence on top, dvct zertifiziert), junge Erwachse-
nentrainerin, Teamsupervision, Einzelcoaching, Flihrungskrafteberaterin.

Sonstige Qualifikationen:

Die systemische Beratung steht fiir Claudia Héhberger schon lange ganz oben
auf der Tagesordnung. Denn dieser zusammenhangende Blick auf Person-
lichkeits-, Organisations- und Teamentwicklung eréffnet vor allem eine ganz-
heitliche Sicht auf unser tagliches Tun. In ihren unterschiedlichen Rollen in
Festanstellung begleitete sie Fach- und Flihrungskrafte bei der Reflexion ihrer
professionellen Rollen. Als Selbststandige konzentriert sie sich vor allem auf
Soft Skill Trainings und Teamberatung.

lhre Spezialgebiete sind Hilfsorganisationen, 6ffentliche Einrichtungen, Stiftun-
gen und Verbdnde sowie kleine und mittelstandische Unternehmen.

Sag es mir, ich werde es vergessen.
Erklare es mir, ich werde mich erinnern.
Lass es mich selber tun, ich werde verstehen.

Konfuzius

Selbst-Bewusstes prasentieren

Termin: Di, 15.10.2019, 1-tagig, 09:00 - 17:00 Uhr

Beschreibung: Zu einem guten Vortrag gehort mehr als nur das techni-
sche Wissen, wie dieser aufgebaut werden muss. Ein guter
Vortrag ist eine Komposition aus Inhalt, Vortragenden und
Publikum.

In diesem Workshop geht es zum einen darum, ein Gefiihl
fir den eigenen Koérper, Sprache und den Atem zu entwi-
ckeln. Denn unser Korper ist die Basis flr alles Weitere.
Zum anderen werden wir uns konkret damit auseinan-
dersetzen, was eine gute Prasentation alles benétigt. Wie
wir die passive Zuhoérerschaft zu einem begeisterten und
bewegten Publikum verwandeln und, welche Medien wir
auBer der PowerPoint-Prasentation noch einsetzen kdnnen.

Inhalte: Storytelling und Darstellung
Medien und ihr Einsatz
Korpersprache und Kérperbewusstsein
Wahrnehmung: Selbstbild und Fremdbild
Zielgruppenorientierung

Ziele: Einmaleins einer Prasentation

Sie kdnnen Ihren Kérper und Ihre Sprache in Sprech-
situationen bewusster wahrnehmen und einsetzten

Sie lernen, wie Sie lhr Publikum mit einbeziehen
Erarbeitung des eigenen Prdsentationsstils
Sie treten authentischer auf

Teilnahmegebiihr: 230 € inkl. Verpflegung
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lhre Dozenten Konfliktmanagement und umsichtiges Handeln in
schwierigen Situationen — Konfliktnachbearbeitung,
Nachsorge, Qualitatsmanagement

Termin: Mi, 04.12.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Beschreibung: Konfliktmanagement erfordert auch eine adaquate Kon-
fliktnachbearbeitung und Konfliktnachsorge. Hier sind die
Leitungskrafte gefordert. Das Seminar soll die Teilnehmer
sensibilisieren und ihnen Kompetenzen vermitteln, wie sie
in ihren Einrichtungen mit Konflikten umgehen und auch
im Nachhinein begleiten und aufarbeiten.
Inhalte/ Frust — Aggressionen — Konflikte
Workshops: Rechtlicher Rahmen in schwierigen Situationen.
Welche Moglichkeiten habe ich?
Was darf ich aus rechtlicher Sicht?

Jurgen Schaffrath

Qualifikation:
e Polizeibeamter
e Trainer fiir Konfliktmanagement

« Krav-Maga-Trainer Michael Schmidt Rolle der Leitungskraft in Konflikten/
« Leitung Projekt Heldenzeit Qualitdatsmanagement
. ge . Strategisches Farbmodel zur Konfliktbearbeitun
Qualifikation: g g/

Was muss ich als Leitungskraft wissen?
Strategisches Farbmodel zur Konfliktbearbeitung!
Wie kdnnen Standards aussehen? Qualitatsmanage-
ment und Zusammenarbeit mit Behorden!

¢ Jugend- und Heimerzieher

¢ Anti-Gewalt-Trainer nach PIKA

o Interkultureller Berater

¢ Trainer sozialer und interkultureller

Kompetenzen Ziele: Sie entwickeln mehr Selbstbewusstsein und erlernen
¢ Rettungssanitater entsprechende Handlungskompetenzen, um in schwierigen
o Krankenpflegehelfer Situationen adaquat und sicherer zu reagieren.

Teilnahmegebiihr: 300 € inkl. Verpflegung

Wir kombinieren theoretisches Wissen mit unseren prakti-
schen Erfahrungen und vermitteln lThnen mit der entsprechen-
den Prise Witz alltagspraktische Handlungskompetenzen.
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lhre Dozentin
Amalia Zuppardi

Berufliche Qualifikation:

e Staatlich gepriifte Erzieherin

« Heilpraktikerin fr Psychotherapie (HPG)

o Systemische Paar- und Familientherapeutin (DGSF)

e Trainerin und Ausbilderin der padagogischen Konzepte

d

o ,,FamilienTeam®, , ProfiTeam” und , KlasseTeam*

www.institut-erziehungskompetenz.de

Meine langjahrige Berufserfahrung in den unterschiedlichsten padagogischen
Bereichen (Kindertagesstatten, Behinderteneinrichtungen, Jugendhilfe) hat mir
gezeigt, vor welcher groRen Bandbreite an Herausforderungen padagogische
Fachkrafte gestellt werden. Im Rahmen von Fortbildungen und Supervisionen
ist es mein Ziel, den Padagogen konkretes Handwerkszeug anzubieten, das
sofort im Arbeitsalltag umgesetzt werden kann.

i

Wege entstehen dadurch, dass man sie geht.

,’ Franz Kafka

Padagogik

Kinder mit Forderbedarf — Alltagsumsetzung

Termin: Mo, 25.02.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Beschreibung: Inklusion und Integration sind Begriffe, die die padagogi-
sche Arbeit malRgeblich beeinflussen und pragen. Die Kita
bietet ein hervorragendes Umfeld, in dem sich Kinder mit
Forderbedarf und Verhaltensauffilligkeiten optimal ent-
wickeln kénnen. Im Alltag allerdings kann diese verantwor-
tungsvolle Aufgabe bei uns Padagogen Unsicherheit und
Uberforderung ausldsen.

In dieser Fortbildung werden konkrete Methoden vermit-
telt und gelibt, die in der Arbeit mit den Kindern zu mehr
Sicherheit und Gelassenheit fiihren konnen.

Inhalte: ® Werte und Ziele beeinflussen meine Arbeit

® Anerkennung schenken — das beschreibende Lob

® Selbstfiirsorge

® Emotions-Coaching — Kinder mit unangenehmen Geflih-
len begleiten (Enttauschung, Frustration, Trauer, Wut...)
Bewusst werden der persdnlichen Werte und Ziele
Eigenen Kraftehaushalt einteilen — Uberlastung
vorbeugen
® Entwicklungsschritte erkennen und angemessen

wertschatzen — Starken und Talente férdern

Ziele:

@ Den Blickwinkel positiv verandern

® Kinder mit unangenehmen Gefiihlen emotional
begleiten und sie dabei unterstitzen, fir sich eine
geeignete Losung zu finden

Teilnahmegebiihr: 250 € inkl. Verpflegung
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Padagogik

lhre Dozentin Liebevoll Grenzen setzen
Amalia Zuppardi
Termin: Mo, 11.03.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr
Beschreibung: Im Kita-Alltag kann manchmal der Eindruck entstehen, dass

wir den ganzen Tag damit beschaftigt sind, den Kindern
etwas zu verbieten oder sie zu etwas antreiben zu missen.
Das kann flir PAdagogen wie fur die Kinder gleichermaRen
frustrierend sein.

Wie kann ich die Kinder dazu bewegen, das zu tun, was sie
sollen und das zu lassen, was sie nicht sollen. Wir werden
Giben, uns so auszudriicken, dass die Kinder unser Anliegen

Berufliche Qualifikation: verstehen und es umsetzen, ohne dass sie sich vor den

« Staatlich gepriifte Erzieherin Kopf gestoBen fliihlen. Zudem erlernen wir eine Methode,
« Heilpraktikerin fiir Psychotherapie (HPG) die das Thema Partizipation beinhaltet und mit der wir

« Systemische Paar- und Familientherapeutin (DGSF) bestimmt und liebevoll Grenzen setzen kénnen.

e Trainerin und Ausbilderin der padagogischen Konzepte Inhalte: ® Emotionales Beziehungskonto —

o ,,FamilienTeam®, , ProfiTeam” und , KlasseTeam* ohne Beziehung keine Erziehung

® Kooperation gewinnen — die Kraft der positiven Bilder

www.institut-erziehungskompetenz.de Konsequenzen (logisch-natirlich) / Wiedergutmachung

Grenzen setzen — Wahlmoglichkeiten bieten —

Meine langjahrige Berufserfahrung in den unterschiedlichsten padagogischen s
Partizipation

Bereichen (Kindertagesstatten, Behinderteneinrichtungen, Jugendhilfe) hat mir

gezeigt, vor welcher groRen Bandbreite an Herausforderungen padagogische Ziele: ® Moglichkeiten die Beziehung zu dem einzelnen Kind
Fachkrafte gestellt werden. Im Rahmen von Fortbildungen und Supervisionen zu starken

ist es mein Ziel, den Padagogen konkretes Handwerkszeug anzubieten, das ® Konkrete, freundliche und positive Aufforderungen
sofort im Arbeitsalltag umgesetzt werden kann. aussprechen

® Anbieten von Wahlmaoglichkeiten anstelle von verbieten

II Teilnahmegebiihr: 250 € inkl. Verpflegung
Wege entstehen dadurch, dass man sie geht.

,’ Franz Kafka
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lhre Dozentin
Amalia Zuppardi

Berufliche Qualifikation:

e Staatlich gepriifte Erzieherin

« Heilpraktikerin fr Psychotherapie (HPG)

o Systemische Paar- und Familientherapeutin (DGSF)

e Trainerin und Ausbilderin der padagogischen Konzepte

d

o ,,FamilienTeam®, , ProfiTeam” und , KlasseTeam*

www.institut-erziehungskompetenz.de

Meine langjahrige Berufserfahrung in den unterschiedlichsten padagogischen
Bereichen (Kindertagesstatten, Behinderteneinrichtungen, Jugendhilfe) hat mir
gezeigt, vor welcher groRen Bandbreite an Herausforderungen padagogische
Fachkrafte gestellt werden. Im Rahmen von Fortbildungen und Supervisionen
ist es mein Ziel, den Padagogen konkretes Handwerkszeug anzubieten, das
sofort im Arbeitsalltag umgesetzt werden kann.

i

Wege entstehen dadurch, dass man sie geht.

,’ Franz Kafka

Padagogik

Akute Erzieher-Kind-Konflikte konstruktiv Iosen

Termin:

Beschreibung:

Inhalte:

Ziele:

Mo, 29.04.2019, 1-tdgig, 09:00 - 16:30 Uhr

Konflikte entstehen dadurch, dass zwei unterschiedliche
Bediirfnisse aufeinander prallen und dabei unangenehme
Gefiuhle entstehen. Emotionale Intelligenz und Konfliktfa-
higkeit gehéren heute zu den Schlisselqualifikationen

in der Gesellschaft. Die Kita bietet ein hervorragendes
Ubungsfeld, in dem Kinder genau diese Fertigkeiten erler-
nen kénnen. Doch was tun, wenn Kinder so richtig wii-
tend sind — schreien, hauen, Schimpfworter sagen. Leicht
entsteht in solch schwierigen Situationen Hilflosigkeit und
es kann passieren, dass wir auf gegnerische Seiten geraten.
Wir werden lernen, die Kinder in diesen heftigen Gefiihlen
zu begleiten, um eine geeignete Losung zu finden. Mit dem
Motto: wir gemeinsam gegen das Problem.

® Emotions-Coaching — erst verstehen, dann verstanden
werden

Konflikte konstruktiv lI6sen

Coaching nach der Eskalation — alle Gefiihle sind
erlaubt, aber nicht jedes Verhalten

® Kinder mit unangenehmen Gefiihlen begleiten
(Enttduschung, Frustration, Trauer, Wut...)

@ Hilfreicher Umgang mit eigenen unangenehmen
Gefiihlen

@ In Konfliktsituationen gelassen reagieren und gemein-
sam eine Losung finden ohne Gewinner und Verlierer

® Emotionale Intelligenz bei Kindern férdern — sozialver-
tragliche Moglichkeiten, mit heftigen Gefiihlen um-
zu-gehen

Teilnahmegebiihr: 250 € inkl. Verpflegung
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lhre Dozentin
Amalia Zuppardi

Berufliche Qualifikation:

e Staatlich gepriifte Erzieherin

« Heilpraktikerin fr Psychotherapie (HPG)

o Systemische Paar- und Familientherapeutin (DGSF)

e Trainerin und Ausbilderin der padagogischen Konzepte

d

o ,,FamilienTeam®, , ProfiTeam” und , KlasseTeam*

www.institut-erziehungskompetenz.de

Meine langjahrige Berufserfahrung in den unterschiedlichsten padagogischen
Bereichen (Kindertagesstatten, Behinderteneinrichtungen, Jugendhilfe) hat mir
gezeigt, vor welcher groRen Bandbreite an Herausforderungen padagogische
Fachkrafte gestellt werden. Im Rahmen von Fortbildungen und Supervisionen
ist es mein Ziel, den Padagogen konkretes Handwerkszeug anzubieten, das
sofort im Arbeitsalltag umgesetzt werden kann.

i

Wege entstehen dadurch, dass man sie geht.

,’ Franz Kafka

Padagogik

Erziehungspartnerschaft Erzieher-Eltern

Termin: Mo, 27.05.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Beschreibung: Eltern in der Kita. Noch eine Belastung mehr? Oder will-
kommene Unterstitzung? Die Erziehungs- und Bildungs-
partnerschaft zwischen Erziehern und Eltern ist gesetzlich
vorgeschrieben. Deshalb ist es unerlasslich, um das Kind
optimal zu fordern, die Eltern mit ins Boot zu nehmen. Die
Zusammenarbeit mit den Eltern umfasst viele Themenbe-
reiche und wird zur Herausforderung, wenn Emotionen im
Spiel sind. Wie schaffen wir es, eine vertrauensvolle Basis
zu schaffen, um schwierige Themen anzusprechen? Wie
kénnen wir ein Entwicklungsgesprach gestalten, in dem
sich die Eltern gesehen und geschatzt fiihlen und wir trotz-
dem unser Anliegen anbringen kénnen? Wie gehen wir
professionell mit Kritik um? Wir reflektieren und erlernen
Methoden und Abldufe, um die Elternarbeit als bereichern-
de Unterstiitzung zu erleben.

Inhalte: ® Tir- und Angelgesprache — Konigsweg zu einer vertrau-

ensvollen Beziehung zu den Eltern

Entwicklungsgesprache
Eigener Kompetenzbereich
Konfliktgesprache

Ziele: Ablauf von Tiir- und Angelgesprache mit dem Blick auf

das Positive

@ Leitfaden fir Entwicklungsgesprache, mit Blick auf die
Lebenswelten des Kindes

® Erkennen des eigenen Kompetenzbereichs —
eigene Grenzen wahrnehmen

o Konfliktgesprache sicher und professionell fiihren —
Reframing

Teilnahmegebiihr: 250 € inkl. Verpflegung
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Jurgen Schaffrath

Qualifikation:

o Polizeibeamter

e Trainer fiir Konfliktmanagement
e Krav-Maga-Trainer

e Leitung Projekt Heldenzeit

lhre Dozenten

Michael Schmidt

Qualifikation:

¢ Jugend- und Heimerzieher

¢ Anti-Gewalt-Trainer nach PIKA

o Interkultureller Berater

¢ Trainer sozialer und interkultureller
Kompetenzen

e Rettungssanitater

o Krankenpflegehelfer

{

Wir kombinieren theoretisches Wissen mit unseren prakti-
schen Erfahrungen und vermitteln lThnen mit der entsprechen-
den Prise Witz alltagspraktische Handlungskompetenzen.

14

Padagogik

Kindertagesstatten — der richtige Ort und der richtige
Zeitpunkt fiir Gewaltpravention

Termin:

Beschreibung:

Inhalte/
Workshop:

Ziele:

Di, 25.06.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr und
Di, 08.10.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Viele padagogische Fachkrafte gehen falschlicherweise
davon aus, dass Gewaltpravention als Thema in einer
Weiterbildung fir das Personal der Kindertagesstatten
nicht unbedingt notwendig ist. Es ist jedoch erwiesen, dass
vor allem der Kindergarten einen geeigneten Rahmen fir
praventive Programme darstellt. Kinder erwerben in dieser
Entwicklungsphase ein hohes MaR an sozialen und emotio-
nalen Kompetenzen.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist, dass sich mdgliches ag-
gressives Verhalten von Kindern ab der mittleren Kindheit
gar nicht erst verfestigt. Entsprechend sollten Praventions-
malRnahmen friihzeitig, das heilft vor dem Auftreten der
Probleme, stattfinden.

@ Frust — Aggression — Konflikte

@ Rechtlicher Rahmen in schwierigen Situationen.
Welche Moglichkeiten habe ich?

Was darf ich aus rechtlicher Sicht

Umgang mit schwierigen Eltern

Elterngesprache moderieren

Kinder kdnnen Konflikte klaren

Mediation und soziale Friihférderung im Kindergarten
Umgang mit Konfliktsituationen, Vorkonfliktphase — wie
kann ich durch meine innere Haltung eine Eskalation
vermeiden und deeskalierend wirken

Sie entwickeln mehr Selbstbewusstsein und erlernen
entsprechende Handlungskompetenzen, um in schwierigen
Situationen addquat und sicher zu reagieren.

Teilnahmegebiihr: 300 € inkl. Verpflegung
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Padagogik

lhre Dozenten Konfliktmanagement und Umgang mit schwierigen
Situationen fiir padagogische Fachkrafte in Hort und
Jugendhilfe sowie fiir Lehrkrafte an Schulen

Termin: Di, 16.07.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Beschreibung: Vor dem Hintergrund sich hdaufender tragischer Gewalt-
situationen gewinnen die Themen ,Gewaltpravention” und
»,Umgang mit Konfliktsituationen” zunehmend an Bedeu-
tung.

Wir vermitteln lhnen mit unserem Fortbildungsangebot das
entsprechende Know-how und ein umfangreiches Portfolio
an Handlungskompetenzen. Des Weiteren erarbeiten wir
mit Ihnen Ideen sowie Losungsansatze und geben Tipps,
o wie Sie den Jugendlichen geeignete Konfliktlésungsstrategi-
e Polizeibeamter & geelg g g

. N . en vermitteln kdnnen.
e Trainer fiir Konfliktmanagement

« Krav-Maga-Trainer Michael Schmidt Inhalte/ ® Rechtlicher Rahmen in schwierigen Situationen.
« Leitung Projekt Heldenzeit Workshops: Welche Mdoglichkeiten habe ich?

Was darf ich aus rechtlicher Sicht?

® Warum Grenzen ziehen wichtig ist und warum eine
klare Erziehungshaltung der padagogischen Fachkraft
Konflikten praventiv begegnet

® Umgang mit schwierigen Situationen / gezielter Einsatz
von Kommunikationsformen und Einsatz konfrontativer
Techniken

Jurgen Schaffrath

Qualifikation:

Qualifikation:

¢ Jugend- und Heimerzieher

¢ Anti-Gewalt-Trainer nach PIKA

o Interkultureller Berater

¢ Trainer sozialer und interkultureller
Kompetenzen

e Rettungssanitater

« Krankenpflegehelfer @ Umgang mit Konfliktsituationen / Vorkonfliktphase —

wie kann ich durch meine innere Haltung eine
Eskalation vermeiden und deeskalierend wirken?
e Praktische Ubungen / Mentale Stirke
Ziele: Sie entwickeln mehr Selbstbewusstsein und erlernen
l( entsprechende Handlungskompetenzen, um in schwierigen
Wir kombinieren theoretisches Wissen mit unseren prakti- Situationen addquat und sicherer zu reagieren.
schen Erfahrungen und vermitteln lThnen mit der entsprechen-
den Prise Witz alltagspraktische Handlungskompetenzen.

14

Teilnahmegebiihr: 300 € inkl. Verpflegung
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Padagogik

lhre Dozenten Erste Hilfe in Bildungs- und Betreuungseinrichtungen
fiir Kinder (EHiBB)

Termine: Sa, 19.01./23.03./11.05./13.07./19.10./16.11.2019,
1-tsgig, 09:00 - 17:00 Uhr

Dozenten: Team Ausbildung der Johanniter

Beschreibung: 99 Prozent der Menschen in Deutschland finden es wichtig,
sich mit Erste Hilfe auszukennen — aber bei jedem Dritten
liegt der Erste-Hilfe-Kurs mehr als zehn Jahre zuriick. Das
ist das Ergebnis einer aktuellen Forsa-Umfrage, die von der
Johanniter-Unfall-Hilfe in Auftrag gegeben wurde. Gerade
in Kindereinrichtungen wie Krippen, Kindergarten, Schulen
und Horten ist es wichtig, dass das Personal in der Lage ist,
im Falle eines (Un-)Falles schnell und vor allem richtig zu
helfen.

Qualifikationen der Ausbilder:

Erste Hilfe am Kind-Trainer, Rettungssanitater, Sanitatshelfer

Deshalb bieten die Johanniter maRgeschneiderte Erste-Hil-
fe-Kurse speziell fur Bildungs- und Betreuungseinrichtun-
gen fiir Kinder an.

Die Kurse nach den aktuellen Vorgaben der Berufsge-
nossenschaften richten sich an alle Mitarbeitenden von
Bildungs- und Betreuungseinrichtungen fir Kinder und
behandeln sowohl die Erste Hilfe an Kindern als auch an
Erwachsenen. Dabei achten die Johanniter besonders dar-
auf, dass nicht nur theoretische Inhalte vermittelt werden,
sondern vor allem intensiv und praxisnah gelibt wird.

Teilnahmegebiihr: i.d.R Kosteniibernahme durch die KUVB, bei keiner Kosten-
Ubernahme 40,00 € pro Person

Man lernt nie aus — vor allem im Erste-Hilfe-Bereich;
und hier zdhlen oft Sekunden. Unsere speziell ausge-
bildeten Trainer zeigen lhnen kompakt wie Erste Hilfe
und Erste Hilfe am Kind funktionieren, damit Sie fir
den Ernstfall geriistet sind.

Elisabeth Raunecker, Leitung Ausbildung
Johanniter-Regionalverband Schwaben

14
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Ilhr Dozent
Rainer Scherb

Qualifikation:

o Krankenpfleger

e Lehrer fiir Pflegeberufe

o Pflegedienstleiter und Einrichtungsleiter
¢ Qualitatsmanagement

o Multiplikator EinSTE

Als Mann der ersten Stunde im Bundesprojekt zur Entwicklung und Imple-
mentierung der entbirokratisierten Pflegedokumentation mit dem Struktur-
modell / SIS® hat Rainer Scherb langjahrige Erfahrung bei der Reduktion der
Pflegedokumentation.

Neben seiner Tatigkeit als Dozent, berat er Einrichtungen vor allem bei der
Umsetzung der entblrokratisierten Pflegedokumentation, der Umstellung
auf die EDV-gestitzte Pflegedokumentation und bei der Qualitdtsentwick-
lung und -sicherung.

{

Nehmen Sie die Menschen,
wie sie sind, andere gibt’s nicht.

Konrad Adenauer
J)

Praxistag Strukturmodell

Termin: Di, 29.01.2019, 1-tagig, 09:30 - 16:30 Uhr

Beschreibung: Dieses Seminar richtet sich an bereits geschulte bzw. ent-
blrokratisierte stationare, teilstationdre und ambulante
Einrichtungen.

Update Strukturmodell

Veranderter Pflegeprozess

Inhalte:

Umgang mit der Risikomatrix

Klarung der in der Praxis aufgetauchten Fragen
Verbesserungsmoglichkeiten

Einbindung aller beteiligten Berufsgruppen
Fallbesprechungen

Berichteblatt

Umgang mit Priifinstanzen, Darstellung der Fachlichke

it

Ziele: Sie reflektieren die Praxis und erlangen Sicherheit im Um-

gang mit der Dokumentation.

Teilnahmegebiihr: 290 € inkl. Verpflegung
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Jurgen Schaffrath

Qualifikation:

o Polizeibeamter

e Trainer fiir Konfliktmanagement
e Krav-Maga-Trainer

e Leitung Projekt Heldenzeit

Ilhre Dozenten

Michael Schmidt

Qualifikation:

¢ Jugend- und Heimerzieher

¢ Anti-Gewalt-Trainer nach PIKA

o Interkultureller Berater

¢ Trainer sozialer und interkultureller
Kompetenzen

o Rettungssanitater

o Krankenpflegehelfer

{

Wir kombinieren theoretisches Wissen mit unseren prakti-
schen Erfahrungen und vermitteln lhnen mit der entsprechen-
den Prise Witz alltagspraktische Handlungskompetenzen.

144

Gewaltpravention im Pflegealltag — wie arbeite
ich mit schwierigen Patienten und problematischen
Angehorigen?

Termin:
Beschreibung:

Inhalte/
Workshops:

Ziele:

Di, 14.05.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Auch im Pflegealltag entstehen immer wieder Konflikt-
situationen zwischen den Angehdorigen oder den Patienten
und den diensthabenden Pflegekraften.

Die Kenntnisse der theoretischen Grundlagen, der Erwerb

von kommunikativen Kompetenzen, um in Konfliktsituatio-

nen deeskalierend einwirken zu kdnnen sowie das Einliben

von Handlungsweisen in Konfliktfallen selbst, wird zuneh-

mend wichtiger.

@ Begriffsdefinitionen und gesetzliche Grundlagen
(Notwehr etc.)

@ Wie entstehen Frust und Aggression? Wie verlaufen
Konflikte?

® Umgang mit ,schwierigen” Patienten / Kommunika-
tionsformen / deeskalierend einwirken (Theorie und
Praxis)

@ Akute Konfliktsituationen und wie reagiere ich richtig?

Sie entwickeln mehr Selbstbewusstsein und erlernen

entsprechende Handlungskompetenzen, um in schwierigen

Situationen addquat und sicherer zu reagieren.

Teilnahmegebiihr: 300 € inkl. Verpflegung

83



84

Fahr- und Einsatzdienste




Jurgen Schaffrath

Qualifikation:

o Polizeibeamter

e Trainer fiir Konfliktmanagement
e Krav-Maga-Trainer

e Leitung Projekt Heldenzeit

Ilhre Dozenten

Michael Schmidt

Qualifikation:

¢ Jugend- und Heimerzieher

¢ Anti-Gewalt-Trainer nach PIKA

o Interkultureller Berater

¢ Trainer sozialer und interkultureller
Kompetenzen

e Rettungssanitater

o Krankenpflegehelfer

o

Wir kombinieren theoretisches Wissen mit unseren
praktischen Erfahrungen und vermitteln Ihnen mit der
entsprechenden Prise Witz alltagspraktische

Handlungskompetenzen.

144

Fahr- und Einsatzdienste

Gewaltpravention im Rettungsdienst
sowie bei Sanitats- und sonstigen Hilfsdiensten

Termin: Mi, 20.03.2019, 1-tagig, 09:00 - 16:30 Uhr

Beschreibung: Vor dem Hintergrund sich hdufender massiver Konfliktsi-
tuationen, mit denen die Einsatzkrafte von Organisationen
und Hilfsdiensten mittlerweile alltdglich konfrontiert sind,
gewinnt das Thema ,Konfliktmanagement und Umgang mit
schwierigen Situationen” zunehmend an Bedeutung.

Die Kenntnisse der theoretischen Grundlagen, der Erwerb
von kommunikativen Kompetenzen, um in Konfliktsituatio-
nen deeskalierend einwirken zu kdnnen sowie das Einliben
von Handlungsweisen in Konfliktfdllen selbst wird zuneh-
mend wichtiger.

Inhalte/ ® Begriffsdefinitionen und gesetzliche Grundlagen
Workshops: (Notwehr etc.)
® Wie entstehen Frust und Aggression? Wie verlaufen
Konflikte?

® Umgang mit ,schwierigen” Patienten / Kommunika-
tionsformen / deeskalierend einwirken (Theorie und
Praxis)

@ Akute Konfliktsituationen und wie reagiere ich richtig?
(Praxisteil am Rettungswagen)

Ziele: Sie entwickeln mehr Selbstbewusstsein und erlernen
entsprechende Handlungskompetenzen, um in schwierigen
Situationen adaquat und sicherer zu reagieren.

Teilnahmegebiihr: 300 € inkl. Verpflegung
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Fahr- und Einsatzdienste

lhre Dozenten First Responder

Termin: Teilzeit Di/Do, 8.02.-21.02.2019, jeweils 18:00 - 22:00 Uhr
sowie Sa/So 10.02.-24.02.2019, jeweils 09:00 - 17:00 Uhr
Oder Vollzeit Mo-So, 05.-11.08.2019 und Sa/So,
17./18.08.2019, jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozenten: Team der Johanniter

Beschreibung: Der First-Responder-Lehrgang gleicht in seiner aktuellen
Form den Raum zwischen der Ersten Hilfe einerseits und
dem Rettungssanitater-Lehrgang harmonisch aus. Er soll
Kenntnisse und Fahigkeiten vermitteln, die den Teilnehmer
als professionellen Helfer auszeichnen. Der First Responder
ist kein Ersthelfer mehr. Die Ausbildung zum First Respon-
der umfasst 80 Unterrichtseinheiten mit einer Prifung des

Qualifikationen des Dozententeams: erlernten Praxis- und Theoriewissens. Der inhaltliche Auf-
Arzt, Rettungsassistenten/Notfallsanitéter, bau des Lehrgangs orientiert sich dabei an der Rettungssa-
Rettungssanitater, Fachdozenten der Johanniter nitater-Ausbildung mit ihren Lernfeldern und bildet die fir

professionelle Hilfskrafte selbstverstandliche Vernetzung
von Wissen und Handlungskompetenzen. Dies hebt ihn
auch von der Erste-Hilfe-Ausbildung ab.

Inhalte: ® Eigenschutz
® Notfallmedizin
® Hilfe bei schweren Verletzungen
® Reanimation und Frihdefibrillation
® Besondere Notfille, Kindernotfalle
® Zusammenarbeit mit der Leitstelle
® Umgang mit Geratschaften des Rettungsdienstes
Ziele: In unserer Ausbildung zum First Responder vertiefen und
erweitern wir lhre Kenntnisse und Fertigkeiten in Erster
Ein informatives, witziges und Hilfe. Diese Ausbildung ist Voraussetzung fiir eine ehren-
kollegiales Team amtliche Mitarbeit in den Bereichen Sanititsdienst, Ret-
Dr. medic Patrick Klotz, Lehrgangs-Leiter tungsdienst, Katastrophenschutz und in der Ausbildung.
” Teilnahmegebiihr: 480 € (keine Verpflegung)
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Teilnahmebedingungen und Hinweise

Anmeldung/Bestatigung:

Die Anmeldung erfolgt durch den Kunden miindlich, fernmindlich, schriftlich,
per Fax oder online durch E-Mail oder unter Verwendung des Anmelde-
formulars auf der Homepage der JUH. Die Anmeldung gilt als vom Veranstal-
ter angenommen, wenn sie nicht innerhalb von 14 Tagen vom Veranstalter
abgelehnt wird. Unabhéangig davon erhilt der Kunde bei wirksamem Vertrags-
schluss eine Anmeldebestatigung durch E-Mail an die angegebene E-Mail-
Adresse.

Verpflegung und Hotelunterbringung:

Sie erhalten an den Seminar-Tagen Butterbrezen, Mittagessen sowie Heil3-
und Kaltgetrédnke. Falls Sie eine Ubernachtung benétigen, kénnen wir Ihnen
Informationen zu nahegelegenen Hotels geben.

Teilnahmegebiihr/Zahlung:

Die Teilnahmegebiihren entsprechen den Preisangaben fiir das Seminar, zu
dem Sie sich angemeldet haben. Nach Beendigung des Seminares erhalten Sie
eine Rechnung. Wenn die Zahlung durch Dritte erfolgt, erlischt die Zahlungs-
pflicht des Auftraggebers, sobald der Dritte die Zahlung geleistet hat. Falls die-
ser die Kosten nicht tragt, werden sie dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

Riicktritt/Absagen:

Wenn Sie von Ihrer Anmeldung zurlicktreten wollen, muss dieser Riicktritt
schriftlich erfolgen. Hierbei gilt der Zeitpunkt des Eingangs beim Veranstalter.
Bei Absagen bis zu 20 Werktagen vor Seminarbeginn stellen wir die Bearbei-
tungsgebiihr in HoOhe von 25% der angegebenen Teilnahmegebihr, bei bis zu
10 Werktagen vor Seminarbeginn 50% der angegebenen Teilnahmegeblihr,
bei bis zu 5 Werktagen vor Seminarbeginn 75% der angegebenen Teilnahme-
gebiihr in Rechnung. Bei einem Ricktritt innerhalb der letzten 5 Werktage
werden lhnen 100% der angegebenen Teilnahmegebiihr in Rechnung gestellt.
Falls Sie einen Ersatzteilnehmer benennen, der statt Ihrer am Seminar teil-
nimmt, wird Ihnen keine Bearbeitungsgebiihr in Rechnung gestellt. Bei keiner
Abmeldung wird lhnen die angegebene Teilnahmegebiihr in H6he von 100%
in Rechnung gestellt.
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An einem Seminar missen grundsatzlich mindestens 8 Personen teilnehmen.
Bei Nichterreichen dieser Teilnehmeranzahl oder aus anderem wichtigen
Grund (zum Beispiel Erkrankung des Dozenten) ist der Veranstalter berechtigt,
die Durchfiihrung des Seminars abzusagen. Er wird sich um einen Ersatzter-
min bemiihen. Anspriiche auf Schadensersatz oder auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen werden ausgeschlossen.

Datenschutz:

Personenbezogene Daten werden vom Veranstalter gespeichert, soweit dies
zur Erfllung des Vertrags notwendig ist. Sie erkldren Sich mit der Anmeldung
bereit, dass Ihre Daten im Rahmen des Seminars verarbeitet und tibermit-
telt werden. Nach Beendigung des Seminars werden Ihre Daten gemaR der
gesetzlichen Vorschriften aufbewahrt.

Haftung/Gerichtsstand:

Im Falle von vertraglichen Pflichtverletzungen sowie aus Delikt haftet der
Veranstalter nur bei eigener vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverlet-
zung oder jener seiner gesetzlichen Vertreter und sonstigen Erfiillungsgehil-
fen. Soweit der Kunde Verbraucher ist im Sinne des § 13 BGB, gilt dies nicht
bei einer Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit des Kunden und/oder
Teilnehmers.

Erflllungsort fir samtliche Anspriiche aus dem Bildungsvertrag ist der jeweili-
ge Veranstaltungsort.

Sonstiges:

Anderungen oder Erganzungen eines Bildungsvertrags sind nur wirksam,
wenn sie schriftlich, per Fax oder durch E-Mail bestatigt werden; dies gilt auch
fir die Anderung oder Aufhebung des Textformerfordernisses selbst. Individu-
elle vertragliche Abreden gehen dieser Regelung vor.

lhr Kontakt:

Elisabeth Raunecker, Leitung , Die Weiterbilder”
Holzweg 35a, 86156 Augsburg

Tel. 0821 25924-17, Fax 0821 25924-24
weiterbilder.augsburg@johanniter.de
www.johanniter.de/dieweiterbilder
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Anfahrt

Von Norden (iiber A8/B17):

Von der A8 aus die Ausfahrt Augsburg West nehmen und Richtung Landsberg
fahren. Von der B17 aus die Ausfahrt Oberhausen-Stid/Barenkeller/Holzweg
nehmen und an der Abfahrt links fahren. Nun befinden sich die Johanniter/die
Weiterbilder auf der rechten Seite.

Dies gilt auch fur Anreisen lber die B2 aus Richtung Donauwoérth.

Von Osten (aus der Augsburger Innenstadt):

Uber Biirgermeister-Ackermann-StraRe: Die Biirgermeister-Ackermann-StraRe
(B300) bis zur B17-Kreuzung fahren, hier die Ausfahrt Richtung Donauwoérth
nehmen. Von der B17 aus die Ausfahrt Oberhausen-Siid/Barenkeller/Holzweg
nehmen und an der Abfahrt rechts fahren. Nun befinden sich die Johanniter/
die Weiterbilder auf der rechten Seite.

Uber MAN: Am MAN-Gebiude vorbei fahren iiber die RiedingerstralRe. Von
dort aus weiter tber die Dieselbriicke und lber die Kreuzung Barenwirt gera-
deaus. Im Holzweg angelangt, befinden sich die Johanniter/die Weiterbilder
auf der linken Seite kurz vor der B17-Kreuzung.

Von Siiden (iiber B17):
Uber die B17 Richtung Donauwdrth bis zur Ausfahrt Holzweg fahren. Von der
B17 aus die Ausfahrt Oberhausen-Siid/Barenkeller/Holzweg nehmen und an

der Abfahrt links fahren. Nun befinden sich die Johanniter/die Weiterbilder auf
der rechten Seite.

Von Westen (aus NeusaRB):

Uber die DieboldstraRe Richtung Augsburg auf den Holzweg fahren. Von dort
aus kommend befinden sich die Johanniter/die Weiterbilder auf der rechten
Seite, wenn Sie Uber die B17 fahren.

Offentliche Verkehrsanbindung ab Hauptbahnhof:

Die Johanniter/die Weiterbilder sind vom Hauptbahnhof mit der StraRenbahn 4
bis Barenwirt und weiter mit der Buslinie 21 bis Barenbergl zu erreichen. Die Jo-
hanniter/die Weiterbilder befinden sich gegeniiber der Haltestelle Birenbergl.
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Anmeldung DIE C@we
Das gesamte Seminar-Angebot finden Sie auch im Internet und WEITERB"_DER

zum Herunterladen unter www.johanniter.de/dieweiterbilder. Seminare fiir Fach- und Fiihrungskrifte

lhre Anmeldemaoglichkeiten

Internet: www.johanniter.de/dieweiterbilder/anmeldung
E-Mail: weiterbilder.augsburg@johanniter.de

Fax: 0821 25924-24

Ich melde mich verbindlich zu oben genanntem Seminar an.

Privatperson:

* fiir kurzfristige Anderungen
Einrichtung/Unternehmen:

Rechnungsempfanger (bitte ankreuzen):

] Einrichtung/Unternehmen ] Privatperson

Falls abweichend:

Sie erhalten wahrend der Seminar-Tage Butterbrezen, Mittagessen sowie Heil’- und Kaltgetranke.

Falls vegetarisches Essen gewtinscht wird, bitte ankreuzen: O

[] Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Datenschutzerkldrung
(www.johanniter.de/dieweiterbilder/agb) habe ich zur Kenntnis genommen und erkenne sie hiermit an.

|:| Ich bin einverstanden, Giber Seminare von ,Die Weiterbilder” informiert zu werden.

Datum/Unterschrift

Impressum:

Herausgeber: Johanniter-Unfall-Hilfe e. V.

Regionalverband Schwaben

Holzweg 35a, 86156 Augsburg

Tel. 0821 25924-0, Fax 0821 25924-24

Realisation: Artwork Agentur fiir visuelle Kommunikation, Hannover

Druck: Gutenberg Beuys, Langenhagen

Auflage: 5000 Stlick

Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde mitunter die mannliche
Sprachform gewahlt. Alle personenbezogenen Aussagen gelten jedoch stets fir
Frauen und Méanner gleichermalien.



DIE  CCCCC)
WEITERBILDER

Seminare fiir Fach- und Fiihrungskrifte

Sie erreichen uns unter:

Tel. 0821 25924-17
weiterbilder.augsburg@johanniter.de
www.johanniter.de/dieweiterbilder

Anmeldemoglichkeiten:
www.johanniter.de/dieweiterbilder/anmeldung
weiterbilder.augsburg@johanniter.de

Fax 0821 25924-24
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Aus Liebe zum Leben



